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Umfragen 2020: Positive und negative Effekte der -
Krise
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Auswertung der Umfragen 02-05/2020 (Auszug)

Mehr Umsatz; mehr Umsatz mit lokalen / inlandischen Produkten / Services...
Digitalisierungsschub allgemein; bessere Integration Stationar & Netz; mehr...

Home Office; flexibleres Arbeiten; flexible Arbeitsplatzmodelle; neue...

Effizienzsteigerungen / Produktivitatszuwachs

Wertschatzung fur Service bzw. Produkte steigt / bessere Kundenbindung /...
Hinwendung Purpose & Sustainability, mehr Menschlichkeit, Solidaritat;...
Entwicklung neuer Produkte / Ideen E-Com.; Innovation; neue Dienstleistungen ;...

Starkung online-Handel / E-Commerce / Direktbuchungen / Kundenterminals /...

Organisations- und Prozessentwicklung; Umstrukturierung; neue Geschaftsmodelle

Versorgungssicherheit politisch hoher gewichtet; weniger Konzentration der...

Kostensenkung, z.B. weniger Reisekosten; weniger externe Sitzungen; weniger...

Sonstiges

Digitale Kommunikation (Zoom, Teams); ICT; Modernisierung der...

Weniger Verkehr / Infragestelllung Mobilitat
Akzeptanz von digitalen Services / Produkten / Angeboten, z.B. Fernunterricht
Mehr Kooperation, neue Formen der Zusammenarbeit

Fokus auf das Wesentlich(st)e

Finanzierung: mehr Nachhaltigkeit / Bereinigung im Markt (weniger unsolide...
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Vertiefte Interviews

43 Interviews

30 Minuten

Dezember 2020 bis Marz 2021

durchgefiihrt von Felix Treibmann
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Positive Effekte der Pandemie LB
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1. «Courant normal»:
Ausnutzen von Marktverschiebungen
2. «Erarbeitetes»:

Chancen der Pandemie
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Ausnitzen von Marktverschiebungen Lh
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Umsatzsteigerungen aufgrund der Betroffenheit der
Wettbewerber

Umsatzsteigerungen aufgrund der durch die Pandemie
generierten zusatzlichen Nachfrage nach Produkten zum
Schutz vor der Pandemie oder zur Bewaltigung von Infektionen,
z.B. Masken, Hygieneartikel und Beatmungsgerate.

Umsatzsteigerungen aufgrund von durch die Pandemie
verursachten Nachfrageverschiebungen, z.B. die erhohte
Nachfrage nach Spielzeug, Internetanschliissen und PC-Zubehor
anstelle von Reisen und Veranstaltungsbesuchen.
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Change-Management: 3-Phasen-Modell von Lewin -
(1947)
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Pandemie als Chance L B
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- Zeit fur Uberprifung der Unternehmensstrategie
- Digitalisierung

- Zunahme des Umsatzes

- Innovation

- Kostenreduktionen

- Verbesserung der Qualitat

- Erkennen von Talenten

- Bewusstsein flr die Bedeutung der personliche Interaktion
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Pandemie als Chance Il -
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- Ruckkehr in den Alltag
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Besten Dank fur Ihre Aufmerksamkeit -

economiesuisse

Wirtschaft.

Wir alle.
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