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IHZ PERSONALLEITERKONFERENZ

Christoph Abplanalp, Partner
Ralf Ploner, Senior Manager 1 Z Ly E‘é;‘l
Avenir Consulting AG, 3. November 2021

¥

Qy

«




Horizonte

Das Schweizer Forschungsmagazin

FOKUS ~ HINTERGRUND KURZ UND KNAPP INNOVATION MENSCH UND MEINUNG IN BILDERN
DOKTORATSSTELLEN Horizonte

-
abonnieren

Keine KI mehr bei Bewerbungen

Ein Algorithmus einer texanischen Universitit sortierte sieben Jahre die |
Bewerbungsdossiers aufgrund von historischen Zulassungsdaten. Jetzt
nicht mehr.

Florian Fisch, 4. Marz 2021

fv+

Quelle: www.horizonte-magazin.ch/2021/03/04/keine-ki-mehr-bei-bewerbungen/
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Christoph Abplanalp

Partner

Leitung Geschaftsfeld Consulting

lic. oec. HSG, dipl. Hdl. | Betriebswirt
und Wirtschaftspadagoge
christoph.abplanalp@avenirgroup.ch
+4158 274 74 41

Langjahrige praktische Erfahrung als Geschaftsflihrer, Personalverantwortlicher
und Leiter Personalentwicklung in verschiedenen Unternehmen (u.a. Sulzer,
Brainprise, Swisscom)

Grindung und Aufbau einer Beratungsfirma im Bereich Personalmanagement
und HR IT

Projektleiter grosserer Change und Transformationsprojekte

Geschaftsfihrer der Avenir Services AG, Anbieter von HR Outsourcing Losungen
Grindungspartner Avenir Consulting AG, Aufbau Standorte und Geschaftsfelder
Dozent fir Human Resources Management, Fiihrung und Organisation an
Fachhochschulen der Schweiz

Autor von Fachbichern/Fachartikeln zu Fihrung und HR Management

Schwerpunkte: Business Transformation | HR Transformation | Agile Organisation | Assessments| Leadership Trainings |

Performance Team Coaching | Executive Coachings

Ralf Ploner

Senior Manager

dipl. Informatik-Ing. FH
dipl. Wirtschaftsing. STV
ralf.ploner@avenirgroup.ch
+4158 27474 21

Profundes Praxis-Know-how in der HR-Digitalisierung und an der Schnittstelle

zwischen HR und IT

Langjahrige Fihrungserfahrung, sowohl auf der IT-Seite wie auch im HR.
Experte in Digitalisierungsvorhaben, in der HR-IT-Produktentwicklung, im
Projektrisikomanagement und im Management von Prozessverbesserungen
Okonomisch orientierter Umsetzer, sowie aufmerksamer Kommunikator und
Stakeholder Manager

Tatigkeit als Moderator, Coach und Umsetzer

Autor von zahlreichen Publikationen und Dozent im Bereich Data Driven HR-
Management

Schwerpunkte: HR-Trends | Strategisches HR-Management | HR-Digitalisierung | HR-IT-Management | HR-Prozesse | Projekt-
und Stakeholdermanagement| Employer Branding | Skills-Management | People Analytics

AVENIR GROUP
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Talent-ldentifikation zum ersten: ganz klassisch
Talent-ldentifikation zum zweiten: Active & Referral Sourcing
Talent-Auswahl: die Bewerbermanagement-Systeme
Digitalisierungsstrategie: die Trends

Digitalisierungsstrategie: die Verantwortung



Talent-ldentifikation zum ersten: ganz klassisch
Talent-ldentifikation zum zweiten: Active & Referral Sourcing
Talent-Auswahl: die Bewerbermanagement-Systeme
Digitalisierungsstrategie: die Trends

Digitalisierungsstrategie: die Verantwortung
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Fragen, die sich heute stellen:

Funktioniert noch "Post &
Pray?"

Wo erreichen wir die "Passiv-
Suchenden"?

Geben wir uns damit zufrie-
den, nur "Aktiv-Suchende"
durch unsere Kommunikation
zu erreichen?

Hat ein Print-Inserat heute
noch eine Daseinsberechti-
gung? Und ist das Geld darin
gut investiert?

Wie viele Bewerbungen sind
auf eine Vakanz zu erwarten?

AVENIR GROUP
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Bestimmung unserer Kanalstrategie

e

Hunter

¢’jig,aﬁ

A
Print-Inserate
XING oder

Linkedin Mitarbeiter-

Empfehlungen
2
T
| -
Q
Q
)
(7))
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(@)

SEO &
Indeed

Vertical

Job Board

Avenir

Horizontal
Job Board

Firmen-
Karriereseite

Nicht-Suchender Passiv Suchender

Aktiv Suchender

Wechsel-Affinitat
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GO gle Job Senior IT Project Manager § Q @ Begriffe:
* SEA = Search Engine
Alle Bilder News Videos Shopping Mehr Einstellungen Tools Ad ertising
Vv

Ungefahr 639°000°000 Ergebnisse (0.65 Sekunden) . SEO _ SearCh Engine
ictjobs.ch | Ihr Stellenmarkt fur IT-Jobs | IT-Manager Stellen Schweiz Optimization
www.ictjobs.ch/Angebote/IT-Manager ~
Mit dem Jobsuch-Abo kommen passende Jobangebote auch ganz einfach in Ihr Postfach. ICTJobs
bietet Ihnen eine Vielzahl an Stellenangeboten in der IT-Branche. Jetzt suchenl Branchenspezifisch.

Marketing und Sales IT-Job Suchabo ® Spannende Frage:

Attraktive Stellen fur Produkt-, Gefunden werden statt suchenl

Projekt-, PR-Manager und mehrl Jetzt Kostenloses Profil erstellen. . We|Che RO“e Splelt
Wenn es um lhre Karriere geht | Als IT Manager bewerben | monster.ch in Zukunft Google
W monster.ch/ ¥ im Marktsegment

Attraktive Jobs fur die Schweiz jetzt auf monster.ch. Bewerben Sie sich jetztl

der Job Boards?

Manager Jobs | Top-Stellen ab Senior-Level | experteer.ch
www.experteer.ch/ v

Uber 10.000 Headhunter warten auf Siel Jetzt kostenlos anmelden & Profil anlegen

Senior IT Project Manager Jobs, Employment | Indeed.com
https://iwww.indeed.com/g-Senior-IT-Project-Manager-jobs.html ¥ Diese Seite Ubersetzen

43376 Senior IT Project Manager jobs available on Indeed.com. Apply to IT Project Manager,
Engineering Program Manager, Senior Project Manager and morel

AVENIR GROUP
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< - C @& https)//www.indeed.com/qg-Senior-IT-Project-Manager-jobs.html

EE' Apps Swisscom Work Swisscom Collab Swisscom Admin Other Business Uik Privat D Meuer Tab

Find Jobs Company Reviews Find Salaries Find Resumes Employers / Post Job

What Where
/; d eed Job title, keywords, or company City, state, or zip code
l n Senior IT Project Manager Q @ m Advanced Job Search
Senior IT Project Manager jobs Tip: Enter your zip code in the "where" box to show results in your area.
Sort by: Upload your resume - Let employers find you Page 10f 43,745 jobs E;E:;-t,-he first to see new Senior IT Project Manager
relevance - date
IT Project Manager Senior (PMO) My email
Salary Estimate Austin Energy #### - 54 reviews
$75,000 (34727) Austin, TX
$90,000 (29294) )
$41.78 - $55.31 an hour O Also get an email with jobs recommended just for
$105,000 (21859) Austin Energy (AE) seeks an IT Project Manager Senior in the e
$115,000 (15834) IT Project Management Office (PMQ) to manage projects,
$130,000 8178) resources, budgets, vendor and business... Activate

City of Austin 7 hours ago save job  more...

Job Type
Fulime (41983) IT Project Manager, Sr
ContracF (2059) Qualcomm # %4+ 1,249 reviews IT Project Manager salaries in United States
Internship (650) United States +1 location
Part-ti 649
e 49 Project Manager with in depth knowledge of IT processes and $91,171 per yegr
Temporary (545) IT technologies in support of Application Development, System Based on 2,008 salaries
Commission (276) Implementation, Migration and Upgrades...

5 hours ago save job more...

AVENIR GROUP 9



Wo sind die Mamas, die wieder arbeiten mochten?

.» jobsflirmama.ch

JOBS  KARRIERE SUPPORT  TOP ARBEITGEBER ~ MUTTER  UNTERNEHMEN  BLOG  KANDIDATEN-LOGIN  ARBEITGEBER-L
keywords, job title or company name entera location
Your Current Search 1-20 0f 131 jobs
Refine Your Search Assistent/in des Generalagenten in Schwyz (509%)

Baloise Group  Schwyz, Schwyz, CH

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir per 1. Mai 2019 eine neue Kollegin oder einen neuen

Position type Kollegen als Assistent/in des Generalagenten.
Projekte=Freelance=auf
Abruf
Vollzeit
Teilzeit Relationship Manager (m/f) (20-40%)
Homeoffice KalindaAG  Zurich, CH
Unbefristet Wir suchen eine kommunikative, verkaufsorientierte, selbststindige Persdnlichkeit, die genauso
leidenschaftlich an das Thema Kinderfreizeit herangeht, wie wir — und Interesse daran hat, das
v

Leben der Eltern einfacher und das ihrer Kinder interessanter zu machen.

aveanir

@ Begriffe:

* \ertical Job Boards
= Zielgruppen-
spezifische
Karriereseiten

@ Hinweise:

e Ausschreibe-
zeitpunkt
beachten.

AVENIR GROUP
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Avenir
Und wo sind die IT-Spezialisten?

= i
= stackoverflow e |
Home | Top Quest'ons Ask Question
PUBLIC
© Stack Overflow Interesting Featured | Hot | Week | Month ‘

Tags

Users 0 0 1 Angular: Access is blocked by CORS policy while using HttpClient.request() to

wotes  answers  view  UPload data to Springboot App
Jobs angular  spring-boot  cors asked 30 secs ago andikaa_ap 1
Teams @ 1 . 2 . 40 Windo  Tags
Q&A for work voie answers s pyth y search jobs search companies why Jobs?
an Sers
0 0 2 How fl Q search all jobs ©Q Located anywhere ‘ ‘ Create alert ‘
i TEAMS
votes answers views dESIQr . . o
+ Create Team || Remote = Tech v Compensation v b2 Perks ~ 991 Background ~ Mare ~
wordpr
3,893 results | Developer jobs Sort by: ‘ matches ~ ‘
FEATURED
Backend Data Engineer 2w ago

Numbrs - Zurich, Schweiz

jJava microservices backend scala business-intelligence

AVENIR GROUP 11



@ Hinweise:

* Seit dem Erfolg von

"' YOOTURE Tinder beschaftigen

sich einige Start-ups
Im exklusiven Auftrag meiner Mandantin, m |t d em M atch | ng

der Firma Computacenter AG in Dietikon,
suche ich zurzeit fur ein befristest Projekt

(ca. 12 Monate) einen erfahrenen VO n M e n SC h e n u n d

Projektmanager. b .
Zu Ihre Aufgaben als Projektleiter gehoren: Ar e It'

Feso el die e Auf Basis der hinter-

Initialisierungsphase, Konzeptphase,

s - . Realisierung und Einflhrung anhand des a
Dur(?h deine Anmeldung e'k_ e Projektframeworks. Die Einhaltung der Iegte N Skl | IS Ie rnt
mit unseren Nutzungsbedingun Richtlinien, Verfahrens- und .
unserer Datenschutzerk Arbeitsanweisungen, gemass der Algo r‘|th mus
Projektmanagement Office (PMO)
o Termineinhaltung und Zielerreichung
anhand einer transparenten Planung 1
o Planung und Koordination der ¢ Oder an BaSIS der
Projektmitarbeiter .
o Steuerung samtlicher Projektaktivitaten Be n Utze rl nte ra k'

o Kostenuberwachung und |
|_Budgeteinhaltung tionen (Daumen
Probleme bel der Anmeldung? = X NEIN DANKE
ot SRS ) hoch, Daumen

Wir posten niemals etwas auf Facebook

runter)

AVENIR GROUP



stisscom Unternehmen  Nachhaltigkeit Investoren News  Jobs & Karriere Suchen nach... Q| A @ amelden

Karrierewelten entdecken und Job finden Arbeiten bei Swisscom  getiTInsights  Ausbildung & Studium  Alle Jobs i

oy foo = Fragen aus Sicht der
Bereit fiir Idleen von morgen D

Was du draus machst, ist was uns ausrﬁ?i&rl:.

-

Kandidaten:

¢ Formal: was bietet

= mir die Firma?
Rl y

™ . * Was sind das fir
T g Menschen, mit de-
nen ich zusammen-

arbeiten werde?

usbidung s e Was kriege ich noch
S i -’c-wsh.‘ tin, . . 00
. " Engineering & Uber Facebook,

T Technology
D o XING oder kununu

services Corporate
Functions raus?

R‘—ﬁ-——ﬁ_i__i_ —
Bereitfl‘.illnnovation . ° Gibt's ein Vide0?
Engineering &
Technology

In dieser Karrierewelt dreht sich alles
um neueste Technologien, aktuelle
Trends und agile Methoden. Und
natiirlich um dich,

AVENIR GROUP 13



Q swisscom

Enterprise Arcl

Lead Architekt

Ziirich oder Bern — 80% bis 100% Unbefristet

J zurBewerbung

Bereit fi 3/3 Skill Check

Du verantwortest die Gesamtarchitektur, koordinierst die Teilarchitekturen und unterstitzt bei der

SWissc0| Umsetzung. Das bringst du mit:

Als Lead Architekt verantworte
Losungen fir unsere Kundscha

e &, Dein fachliches Profil % Was dich sonst noch auszeichnet
Abschluss (FH) in IT oder Telekommunikation bzw. gleichwertigs Kommunikativ, initiativ und empathisch
~  Im Projektteam entwickels Berufspraxis
ICT-Losungen Fahig, Betrieb, Produkt, Kundenaspekt, Technik und Businass zu
Erfahrung als Lead Architect und gute Kenntnisse des Marktes fir kombinieren
»/  Du konzipierst und gestalt Data Center, Network Solutions und Software Development
Gesamtldsungsdesign Mediationsgeschick
Know-how in Beratungsmandaten fir komplexe Kundenldsungen
+  Du stellst sicher, dass dein mit Leistungen zu Service Cperation Management Mederationsgeschick

Breites technisches Wissen in ICT sowis Anwenderkenntnisse in
C y, Security, Data Center, Cloud, UCC, Application und

Automation

ARVENTNORNOUF -y




prAlly ijChannel. B Jelzt inserieren

! NRC i Job-Abo ¥ Merkliste & Anmelden
W/ L-J] J ~..:}-CH B -

Administration / Sekretariat Gastro [ Hotellerie / Tourismus Management / Flihrung

Banken / Versicherungen Gesundheitswesen / Medizin / Korperpflege Marketing / Kommunikation
Beratung / Recht Handwerk / Transport Non-Profit / Soziales / Bildung
Chemie / Pharma Informatik / Telco Personalmanagement / Aushildung

AVENIR GROUP 15



¢ Zurlick

Senior IT Project Manager

IT Business Project Manager
(w/m), Ziirich

Project Manager (m/w,

Project Management Officer /
Portfolio Manager

Senior Project Manager-
Industriebauprojekte

IT Project Manager
Softwareentwicklung

Senior Project Manager
IT Project Manager (w/m)

Project Coordinator
(Schwerpunkt Controlling)

Project Manager

Senior Finance Professional

Anforderungen

Profil

Beispieltexte

Ubernehmen

Leiten von anspruchsvollen interdisziplindren Projekten der Division Global IT und der internen
Kunden im Bereich von 0.5-20 Mio CHF

Verantwortlich fir komplette IT Infrastruktur-Projekte, IT Projekt-Streams oder [ T-
Infrastruktur Teilprojekte

Verantwortlich fiir die Leistungserbringung bezliglich Kosten, Qualitdt und Termine

Aktive Bewirtschaftung von Qualitéts-, Risiko- und Change-Management

Bereitstellung eines korrekten und sachorientierten Projektcontrollings & Projekt Reportings
Bereitstellung der erforderlichen Informationen fir die SIX interne und externe Kommunikation
(Stakeholder-Management & Projektmarketing)

Enge Zusammenarbeit mit Business Projekt Managern, Requirements Engineers und
technischen Spezialisten, insbesondere IT Infrastruktur Engineering und Betrieb

Unterstiitzen beim Lieferanten- & Vertragsmanagement

Ubernehmen

Hohere Fachausbildung oder Universitatsabschluss in Informatik

Umfassende Erfahrung bei der Umsetzung von IT Infrastruktur-Projekten «end-to-end» (Server,
Database, Middleware, Netzwerk/Carrier, Firewall, Storage, Converged Systems, Data Center
Aufbau/Maove)

RECRUITING

AVENIR GROUP
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avanir

Tools fur die interne Mobilitat: ein Beispiel

,"'F;?op’e_,qnalyﬁx Home Features Uber uns EN DE

Entwickeln Sie |hre Mitarbeiter im Einklang mit |hrer Strategie|

People-Analytix hilft Ihnen, den Skillshift in Ihrem Unternehmen zu
bewaltigen

lhre E-Mail Adresse m

Kostenlose Testversion fur 30 Tage

People-Analytix

Hi again!

Good to have you here again.
Let us know if we can support you.

Thank youl!

Wirite a reply...

AVENIR GROUP



Talent-ldentifikation zum ersten: ganz klassisch

Talent-Identifikation zum zweiten: Referral & Active Sourcing
Talent-Auswahl: die Bewerbermanagement-Systeme
Digitalisierungsstrategie: die Trends

Digitalisierungsstrategie: die Verantwortung



Referral Recruiting

Liestbira

DEMO BUCHEN

Besuchen Sie unsere Webinare und Events (7

avanir

talentry.

SOLUTIONS > TALENTRY MITARBEITEREMPFEHLUNGSPROGRAMM

ZUinden Sie den Turbo:
Mehr Empfehlungen
durch aktive
Mitarbeiter

Begeisterte Mitarbeiter sind der beste Erfolgsgarant fur lhr
digitales Mitarbeiterempfehlungsprogramm. Deshalb setzt
Talentry auf die perfekte Employee Experience.

Jetzt Demo vereinbaren!

AVENIR GROUP 19



¢ swisscom

== Startseite
5 Jobs

2 Talent Scouts

) Meine Empfehlungen

t Meine Pramien
& Pramienshop

dlh Leaderboard

Jobs 2

ALLE AUSLAUFEND HOT

Pramie: 1.000 CHF

Zurich

Senior Cyber Security Analyst

et~ ] enprenen |

avenir

v Die Mitarbeitenden erhalten ein einfaches Onboarding

v Die Mitarbeitenden erhalten spezifische
Empfehlungen fiir ihr Netzwerk.

Kontalktporcon «

v Die Mitarbeitenden kdnnen 6ffentlich teilen oder
personlich empfehlen.

v Die Mitarbeitenden werden fur alle ihre Aktionen
belohnt (Punkte-Incentivierung).

v Die Kandidaten fiihlen sich durch die personliche
Empfehlung im Vorteil.

AVENIR GROUP 20



Deloitte.

O vodafone

local®

e

«

«

«

50% der Mitarbeitenden sind registriert.
8% der Bewerbungen kommen via Empfehlung.

31% der Anstellung sind Empfehlungen. )

Steigerung der Empfehlungsbewerbungen von 8% auf 20%.
Das Onboarding und das Sharen ist fiir Mitarbeitende sehr einfach.

Mulitplikatoren-Effekt ist eindeutig spiirbar im Bewerbungseingang.

820 Kandidaten via Empfehlungen.
190 Anstellungen.

Jede 4. Anstellung ist eine Anstellung aus de Mitarbeiter-Netzwerk.

»

»

AVENIR GROUP
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XING: beliebt im DACH-Raum

> 15 Mio.

XING Mitglieder in D-A-CH

~ 13 Mio.

XING Mitglieder in Deutschland

~ 1 Mio.

XING Mitglieder in der Schweilz

> 1 Mio.

XING Mitglieder in Osterreich

Quelle: https://corporate.xing.com/de/unternehmen/daten-und-fakten/ (2019)

AVENIR GROUP
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XING Stellenanzeigen

Einfach die richtigen
Kandidaten erreichen

® Y & ™
g
el

XING TalentpoolManager

Heute schon Kandidaten von
morgen sichern

Quelle: https://recruiting.xing.com/de/produkte-loesungen/produkte/produktuebersicht

|

Employer-Branding-Profil von XING und XING TalentManager
kununu .. . .
. Die richtigen Bewerber direkt
Das perfekte Paar fur lhr ansprechen
Employer Branding

XING EmpfehlungsManager XING TalentService

Die besten Mitarbeiter XING iibernimmt fiir Sie das
empfehlen die Richtigen Active Sourcing

AVENIR GROUP
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LinkedIn: weltweit beliebt bei "Knowledge Workers"

722 million members in 200 countries and regions worldwide

174M+
United States 163M+
Europe
UK 29M+ Portugal 3M+
France 21M+ Romania 2M+
Italy 14M+ Swec::n 3M+
DACH 15M+ CzechRep. 1M+
17M+ Spain 13M+ Finland 1M+ 52M+
s Loty (U Leed Chinese Mainland
I Belgium 3mM+ Poland 3M+
Eenmark aM+ Norway — 2M+ zM +
un,
ot i \ 71M+ Republic of Korea
9M+ i Israel India ; ' 2M+
2M+ ! Turkey | ° |
8M+ M ! ] 1 , i dapan
I Colombia e 4M+ 4M+ 1M+ 2M+
15M+ 46M+ | i UAE Hong Kong (SAR) Tlaiwan
Mexico Brazil 5M+ . 4M+ o 8M+
SM-I- | Nigeria Saudi Arabia 5'2M+ | The Philippines
ingapore
Chile 2M+ 5M'|_'
: Kenya 16M+ Malaysia 2M+
! Indonesia | NewZealand
' 8M+
i 11M+
Arge m r': South Africa e ialia

Quelle: https://blog.hootsuite.com/linkedin-statistics-business/

AVENIR GROUP 24
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m RECRUITER PROJEKTE ABLAG L:I JOBS BERICHTE MEHR

Q, Neue Suche starten

Legen Sie los

Speichern Sia eing Sucha, um eine Benachrichtigung zu neuen Personen zu erhalten, die mit
Ihren Kriterien Obereinstimmen, Finden Sie als Erste?r} neue qualifizierte Kandidaten!

26LACH

"Jercrffemhmen Sie eine Anzeige, um Top-Kandidaten unter den Millionen LinkedIn Mitgliedern
anzusprechen.

AEESQ ?

Erstellen Sie ein Projekt, um Ihre Kandidaten zu clrgmlmeren Innerhalb eines Projekts kénnan
Sie MNotizen zu Kandidaten hinzufilgen, mehreren Kandidaten gleichzeitig eine Nachricht
schicken und noch vieles mehr.

AVENIR GROUP
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Active Sourcing ist mehr als nur Xing & Linkedin...

Internes Talent Portfolio /
Potenzialanalysen
Talentstrategie
und
Zielgruppen-

profile Identifikation von externen

Talenten

)
5
©
=
5 L
o 2
g &
o
=
EL
o &
—
)
L c
o 3
E o
L=
w @
—
=
)

Schwierige
Positionen

Anforderungsprofil

Quelle: Avenir Group.

Internes Talent Management

Gewinnung fir spezifische
Vakanz
Beziehungspflege mit externen
Talenten Uber Linie, HR und
externe DL

Nicht ausgewahlte interessante
Kandidaten

Inserat Auswahlverfahren Selektion

Onboarding

AVENIR GROUP

26



avanir

Rollen flr ein erfolgreiches Active Sourcing

KUNDE (Line Manager / HR Manager)

CONTACT SPECIALIST

RESEARCH ANALYST

TRM Tool — Talent Relationship Management Tool

AVENIR GROUP 27
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Die richtige Ansprache ist entscheidend

e Keep it "short and sweet" — max. 500 Zeichen
e Gemeinsamkeiten finden (Interessen, Hobbies, Branche etc.)

e Spezifische Fahigkeiten oder eine Ausbildung erwahnen, die der
Rolle entspricht

e Keine Stellenbeschreibung in der ersten Nachricht senden
e Bei Antwort schnell reagieren
e Nachrichten mit hoher Ricklaufquote als "Vorlage" speichern

e Erwahnung der Beteiligung des Vorgesetzten im
Besetzungsprozess

* Immer antworten, reagieren

AVENIR GROUP 28



Talent-ldentifikation zum ersten: ganz klassisch

Talent-ldentifikation zum zweiten: Active & Referral Sourcing

Talent-Auswahl: die Bewerbermanagement-Systeme
Digitalisierungsstrategie: die Trends

Digitalisierungsstrategie: die Verantwortung
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Leiter (w/m/d) Quali

Beeskowda 3

AUSSCHREIBEN H

Account Manager (m/f/d)

Eichhornst 3, Berlin 1any + 1. Af

FUNG + Offentlict

AUSSCHREIBEN H

Pflegedienstleitung (M/W/D)
L | rl J '.’I\ 1

® BESCH ING = Offe
AUSSCHREIBEN H

Credit Risk Manage!

Hypoga iria
B
@ BES
AUSSCHREIBEN H
Rechtsreferendar (m/w/d)
riednck 1Re 90, Berlin, Germany = 25

COMMUNITIES BEWERBER  ANALYSEN

Lontroller pel > Lompany

E-Mails (4) Beurteilungen (1) Interviews Notizen Alktivitat

Gesamtbeurteilung *

L8 8 & &+

Analytical costs
'-tr.\:ngurpiar‘mnh.n]: L

Process oplimisation

Knowing the dynamics of the sector

Accounting & Administrative Skills

Angebote

scorecard anzeigen

ABBRECHEN BEURTEILUNG SPEICHERN

__!) Sle haben Mirlam Lindau mit & & & % o for jJunier Controller miw/d bowertet

AVENIR GROUP

30



S O oBS COMMUNITIES BEWERBER ANALYSEN Q .- pmnmms

Dauer

[n] joBs COMMUNITIES BEWERBER  ANALYSEN Suchen =} + k' KARRIERE 9
- 30 Min.

unior Controller m/w/d
Winsstrale 62-63, 10405 Berlin, Germany

Kursana Residenzen G.. -

O e E B Eg DACH Sales forecast m...

WITTE-Velbert GmbH &...

CCHBC + ...
15:00 - 16:00 .
Match Score Aktionen Zum Job hinzuge .
O 0]
4 ) jorg Langenthaler
Sie Bewerber ohne Match 5¢

17 b-30 ,
N £ - 18:30 - 19:45
status

Miriam Lindau Verfugbarkeitsoptionen

LA & & &%

In Beurt

Wiederholt am
Bew 5.5

Angebot (1)

Franziska Heyer

Eingeste

Maik Kollossa

Bewerber anzeigen
Kirzlich angesehene J

Tie
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Interessensgruppen kennen Candidate & HR Standards kennen
e Kandidaten User Experience * Eigene Prozesse

* HR

e Linie

Richtig suchen
* Nicht jedes Tool kann alles gut
e Auswabhlkriterien definieren

e Markt kennen

* Digitale Prozesse?

IT bedenken

e Automations- &
Integrationsmoglichkeiten mit
vorhandenen Systemen

» Data Hosting / GDPR

AVENIR GROUP
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Kandidat

Gebrandeter und dynamischer & konsistenter online HR-Auftritt
Einfache Erfassung von Online Bewerbungen, begleiteter und transparenter Bewerbungsprozess

Stellenausschreibung innerhalb System erfassen, abstimmen und freigeben. Recruiter und Line
erarbeiten / reviewen das Stellenprofil gemeinsam

Schnittstellen zu Publikationskandlen — Giber Automatismus oder unterstitzter Workaround.

Automatische Generierung von Bestatigungen, Einladungen, Absagen etc. (mit personlicher
Anrede) und Versand lber Standardvorlagen

Erstellung Dossier zur Ablage (Anstellungsakt) als Abschluss bzw. mit Vertragsunterzeichnung

Es konnen unterschiedliche Bewerbungsprozesse (Anzahl und Art der Interviews) abgebildet
werden

Selektionsprozess iliber System abgebildet (Vorselektion durch Personal und Workflow Uber Linie
/ Vorgesetzten)

Einstellungsméglichkeiten sowie die Editierung von Vorlagen (z.B. Interviewleitfaden,
Bewerbungsmaske fiir Online Bewerbungen etc.)

Stellenantrag der Line und Freigabe durch Vorgesetzte mittels Workflow
Rollenbasierter Zugriff auf die Losung, sowie ein durch HR anpassbares Berechtigungsmodell
Integration SSO mit SAML 2.0 und Oauth

Protokoll- oder Notizfunktionen stehen fiir jeweiligen Bewerber zur Verfligung (z.B. fir
Gesprachsprotokolle, Telefonnotizen etc.)
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On-Demand Interview Video

Questions Gamified Skill Assessment

Mobile Video Interview

194
&
3
0
[
O
0

Quelle: https://www.hirevue.com/platform/online-video-interviewing-software
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Match! - Job Matchihg

von Textkernel fur
effizientes Recruting

Demo anfordern

Quelle: https://www.textkernel.com/de/solution/match/
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https://www.textkernel.com/de/solution/match/

Talent-ldentifikation zum ersten: ganz klassisch
Talent-ldentifikation zum zweiten: Active & Referral Sourcing
Talent-Auswahl: die Bewerbermanagement-Systeme

Digitalisierungsstrategie: die Trends

Digitalisierungsstrategie: die Verantwortung



Q .
A*A Recruiting

Verifizierung von "wahren"
CV-Informationen eines
Kandidaten.

‘5) Learning & Employability

Skill-, Training-, Learning-,
Performance- Records in
Blockchain des Mitarbeiten-
den

e

O Payroll

Zahlen von Lohnen in Krypto-
wahrungen ohne Banken als
Vermittler (theoretisch...)

Employee Lifecycle

Digitale Identitat des
Mitarbeitenden in Blockchain
(z.B.in Smart Contracts)

/@ Nutzen:

* Hoher Datenschutz

e Pravention von
Betrugsfallen

e Reduktion von
administrativen
Aufwand

* Automatisierung
von datenintensiven
Prozessen
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Q -
A*A Recruiting

AR/ VR Simulationen mit

moglichen Arbeitssituationen
wahrend Interview oder AC

Arbeitsplatz Preview mit Hilfe
von VR fiir Kandidaten

‘5) Learning & Development

Virtuelle Schulungen
(Eintauchen in praktische Welt,
Arbeitssituationen, interaktive
Problemlosungen)

Erfolgskontrolle durch
Videoaufnahme des Trainings.

8 Onboarding

Erster Arbeitstag: AR-Tour durchs
Blro (mit Infos zur Geschichte,
Orten und neuen Kollegen)

[ﬂb Employer Branding

Den Kandidaten einen virtuellen
Einblick in Arbeitswelt liefern

Einsatz von VR/AR auf Messen

Gorilla HR-Marketing Aktionen

*) VR = Virtual Reality, AR = Augmented Reality

/@ Nutzen:

* Kosteneinsparungen
fir Trainer
(Wiederholbarkeit)

* Verbesserung von
Lernerfahrungen

» Steigerung der
Candidate
Expierence

AVENIR GROUP
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O
A*A Recruiting & Sourcing
Arbeitsmarktanalysen/ —prognosen

Entschliisseln von Video-Interviews
(Verhalten, Bildungsstand)

Intelligente Auswahl von Kandidaten
(Pre-screening von CV, Skill-Matching)

5 Learning & Development

Wissens- und Skill Assessment
von Mitarbeitenden durch ML
- Planung digitaler Trainings

Intelligente Identifizierung
von Karrieremoglichkeiten

Prozessautomatisierung

Intelligente Interaktion fiir samtliche
HR-Transaktionen von Mitarbeiten-
den, Vorgesetzten und HR ("Google",
Chatbot, Sprachassistent).

A

Evidence based HR

Effiziente automatische
Systematisierung/ Analyse von
Fluktuationsraten, Absenz-Zeiten,
Kindigungsgrinden, Learning
Records durch Al

*) Artverwandte Begriffe sind Al=Artificial Intelligence, ML=Machine Learning

und Big Data als Enabler

/@ Nutzen:

* Effiziente personal-

bezogene
Entscheidung
basierend auf
systematisierten
Fakten

Personenspezifische
Employee/
Candidate
Expierence

e Starkerer Fokus auf

konzeptionelle,
strategische Arbeit
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Beispiel: RPA-Cases bei Swisscom — eine Momentaufnahme

Prozess RPA-Aufwand (Std) Zeit/ Fall Fi';iirm Erspar(r;i:, d')m Jahr
SUVA-Taggeldabrechnung 12 200 12 40
Basensheets Lohnbuchhaltung 16 25 144 60
Vertraulichkeitserklarungen — Kontrolle 20 2 1'800 60
Betreibungsregisterauszug - Kontrolle 12 3 1'800 90
Strafregisterauszug - Kontrolle 8 3 2'800 140
Erstellung Begleitbrief bei Zeugnis ? 2 5'000 170
Zeitsaldi bei Zeitautonomie auf O stellen ? ? ? ?

Total 560

*) "RPA" = Robotics Process Automation

AVENIR GROUP
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Technologischer Reifegrad

A

A

Anregung zur
Diskussion:

¢ ' e Zu welcher Ein-
schatzung kommen
die Teilnehmenden
dieser Veranstal-
tung?

v

2020 2021 2022 2023 2024 2030

® Robotics ® Mixed Reality (VR/AR)
® Kinstl. Intelligenz ® Blockchain

AVENIR GROUP
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Talent-ldentifikation zum ersten: ganz klassisch
Talent-ldentifikation zum zweiten: Active & Referral Sourcing
Talent-Auswahl: die Bewerbermanagement-Systeme
Digitalisierungsstrategie: die Trends

Digitalisierungsstrategie: die Verantwortung



Job
Futu}romat START FAQ BARRIEREFREIHEIT

Automatisierbarkeit im Beruf Physiker/in

2 der 9 Kerntitigkeiten in diesem Beruf sind - Stand heute - automatisierbar.

Das kann ein Vorteil sein, zum Beispiel, wenn Roboter Ilhnen schwere oder monotone
Arbeit abnehmen.

Ob Ihr (Wunsch-)Beruf tatséchlich automatisiert wird, ist damit nicht gesagt. Menschliche
Arbeit kann zum Beispiel flexibler, wirtschaftlicher oder von besserer Qualitit sein.

Neue Technologien in lhrem (Wunsch-)Beruf

https://job-futuromat.iab.de/
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Keine Diskriminierung

Swisscom verhindert Diskriminierungen und
diskriminierende Verzerrungen (Bias). Als Dis-
kriminierung gilt eine Benachteiligung oder
HerabwUrdigung von einzelnen Personen oder
Personengruppen aufgrund definierter Eigen-
schaften”(z.B. Geschlecht, Hautfarbe etc.)

oy

Transparenz

Swisscom informiert betroffene Personen und
Offentlichkeit rechtzeitig und aufrichtig tiber
Nutzung von digitalen Technologien in ange-
messener Form und verstandlicher sowie leicht
zuganglicher Weise. Swisscom informiert auch
Uber Eigenschaften und Funktionsweise sowie
Risiken der wesentlichen Anwendungsfille.

c‘r\.

Achtung der Personlichkeit

Swisscom achtet die Persodnlichkeit und
Privatsphare der Menschen. Swisscom
vermeidet Beeintrachtigung oder Schadigung
der korperlichen sowie psychischen Integritat
bzw. des Rufs der betroffenen Personen.
.Swisscom respektiert das Recht am eigenen
Bild an der eigenen Stimme.

Y

Verantwortlichkeit / Rechenschaft

Swisscom kennt, dokumentiert und kontrolliert
die Nutzung von digitalen Technologien und
Verarbeitung von Daten. Sie Gbernimmt fir die
Nutzung von digitalen Technologien und die
Verarbeitung von Daten sowie deren Resultate
bzw. Folgen durch Swisscom oder Dritte im
Auftrag von Swisscom die volle Verantwortung.

©

Informationelle Selbstbestimmung

Swisscom schitzt die betroffenen Personen vor
einer unbegrenzten Verarbeitung ihrer Daten
und raumt ihnen innerhalb der rechtlichen
Grenzen ein hohes Mass an informationeller
Selbst-bestimmung ein. Die betroffenen
Personen haben damit das Recht, tber die
Verarbeitung ihrer Daten grundsatzlich selbst
zu bestimmen.

|/

Nutzen und Mehrwert

Die Nutzung digitaler Technologien und
Verarbeitung von Daten von Swisscom ist
darauf ausgerichtet, Nutzen und Mehrwert
fir Kunden und Gesellschaft zu schaffen.
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OR Art. 328b — Der Arbeitgeber darf Daten Uber den Arbeitnehmer nur bearbeiten, soweit sie
dessen Eignung flir das Arbeitsverhaltnis betreffen oder zur Durchfiihrung des
Arbeitsvertrages erforderlich sind. In der Praxis wird Anwendungsbereich von
328b OR vergleichsweise weit interpretiert. Zulassig sind auch
Datenverarbeitungen im Rahmen einer verntnftigen Arbeits- und
Betriebsorganisation. Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des Bundesgesetzes
vom 19. Juni 1992 Uber den Datenschutz.

— Die Verarbeitung von Personendaten der Mitarbeitenden erfordert eine
Information der Mitarbeitenden (Transparenz) und muss verhaltnismassig und
richtig sein. Zudem durfen die Daten nicht zu anderen Zwecken verarbeitet
werden.

— Im Normalfall wird von den Mitarbeitenden keine Einwilligung (Opt-In) zur
Datenverarbeitung eingeholt. Die Gultigkeit der Einwilligung ist rechtlich
umstritten (fehlende Freiwilligkeit, da im Angestelltenverhaltnis). In
Ausnahmefallen kann Einwilligung eingeholt werden, wenn Datenverarbeitung
zum Vorteil des Mitarbeitenden und nicht benachteiligend ist (z.B. Lohnkirzung,
Stellenverlust).
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Social Responsibility:
Gesellschaftliche Risiken
durch Uberwachung und
Social Scoring

Social Responsibility: Das Interesse am
Schutz personenbezogener Daten und vor
Diskriminierung bestimmter Gruppen
wachst.

Workforce Management:
VUCA, resp. standige
Anpassungen der Arbeits-
formen und -bedingungen

Workforce Management: Systeme sind
optimal auf agile Strukturen auszurichten
und von starren Fihrungsprozessen
loszuldsen.

Skills: Konkurrenzkampf
um die fahigsten Talente

Skills: Die Arbeitgebermarke und die
Mitarbeitenden mit ihren Skills missen sich
im Markt konkurrenzfahig positionieren
kdnnen.

Technology:
Geschwindigkeit in der
Branche und Innovations-
kraft durch Technologie

Technology: Der Druck, die Prozesskosten zu
senken, die Operational Excellence zu
verbessern und die Experience zu
verbessern, wird weiter steigen.

Avenir

Social Responsibility: Vertrauenswirdiges und
ethisch korrekt handeln. Personen-bezogene
Daten werden stets zweckgebunden oder
unter Einwilligung der MA verarbeitet.

Workforce Management: Flexibilitat und eine
moderne und effiziente Arbeitsumgebung
anbieten, um ein optimales Arbeitserlebnis fir
die Mitarbeitenden zu gewahrleisten.

Skills: Mitarbeitende sind ein aktiver Teil des
Rekrutierungsokosystems, in dem Talente
frihzeitig identifiziert werden.

Standiges Lernen wird im Rahmen des
Arbeitsalltags gefordert.

Technology: Wir nutzen die technologischen
Moglichkeiten flr neue Interaktionsformen
und Data Driven Business. Kinstliche
Intelligenz spielt dabei ein grosse Rolle.
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Digitales Rekrutieren: Trends, Dos & Don'ts
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Christoph Abplanalp, Partner
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