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WICHTIGE INFORMATIONEN
zum Saisonstart 2021/22 - ZÄME ZROGG IS STADION!

Willkommen zurück in der swissporarena!

Wir freuen uns darauf, dich wieder im Stadion zu begrüssen.
Auf den folgenden Seiten findest du wichtige Informationen zu den Heimspielen 
in der swissporarena, zur ABO CARD und zur Rückkehr ins schönste Stadion der 
Welt.
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ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN ZUR SAISON 2021/22

Der FC Luzern ist bestrebt, schnellstmöglich wieder die uns bekannten Verhältnisse 
beim Besuch eines Fussballspiels zu ermöglichen. Bis dahin gelten jedoch noch die 
nachfolgenden Regelungen.

Aufgrund der Vorgaben des Bundesrats ist der Stadionbesuch für über 16-Jährige bis 
auf Weiteres nur mit einem Covid-Zertifikat für geimpfte, getestete und genesene Perso-
nen sowie unter Vorweisen eines offiziellen Lichtbildausweises (zum Beispiel ID, Führer-
schein) erlaubt. Im Stadion selber wird es Stand heute keinerlei Einschränkungen mehr 
geben. Unter 16-Jährige erhalten auch ohne Covid-Zertifikat Zutritt zum Stadion. 

Im Zuge dieser Bestimmungen wird es leider unerlässlich sein, dass zusätzliche Einlass-
kontrollen nötig sein werden. Um eine möglichst kurze Wartezeit zu garantieren, wird 
der FC Luzern die Kontrolle der Covid-Zertifikate vorgelagert durchführen und erst in 
einem zweiten Schritt die ABO CARDS kontrollieren. 

Deine Daten werden vom FC Luzern zu keinem Zeitpunkt gespeichert und der FCL 
registriert auch keine persönlichen Daten beim Eintritt ins Stadion. Die Kontrolle dient 
lediglich zur Überprüfung der Covid-Zertifikate.
Weitere Informationen zum Covid-Zertifikat finden sich auf der Webseite des BAG.

https://www.bag.admin.ch/bag/de/home/krankheiten/ausbrueche-epidemien-pandemien/aktuelle-ausbrueche-epidemien/novel-cov/covid-zertifikat.html
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AM SPIELTAG
WAS MUSS ICH ANS SPIEL MITNEHMEN?
Du bist über 16 Jahre alt:
ABO CARD (reguläre ABO CARD – NICHT Covid-19-ABO CARD) oder Ticket; Amtlicher 
Ausweis (ID/Pass/Führerschein); Covid-Zertifikat in der App «COVID Certificate» oder aus-
gedruckt in Papierform.

Du bist unter 16 Jahre alt:
ABO CARD (reguläre ABO CARD – NICHT Covid-19-ABO CARD)  oder Ticket; Amtlicher 
Ausweis (ID/Pass).

COVID-ZERTIFIKAT-KONTROLLE
Die Kontrolle der Covid-Zertifikate wird vorgelagert stattfinden. Im Wartebereich vor den 
Drehkreuzen wird es keine Verpflegungsmöglichkeiten geben. Es wird kein Datenabgleich 
mit der ABO CARD erfolgen. Der Zugang zum Stadion ist nur mit einem gültigen Covid-Zer-
tifikat möglich (Selbsttests reichen nicht aus zum Einlass ins Stadion).

WIE ERHALTE ICH EIN ZERTIFIKAT?
Dein Covid-Zertifikat erhältst du bei deinem Wohnkanton. Hier gelangst du zum Beispiel zu 
allen Informationen vom Kanton Luzern.

Vor Ort wird es bis auf Weiteres keine Testmöglichkeiten geben.

VORZONE
Aufgrund der aktuellen Bestimmungen wird es bis auf Weiteres keine Verpflegungsmöglich-
keiten in der Vorzone der swissporarena geben. Innerhalb der swissporarena werden wie 
gewohnt alle Foodboxen geöffnet haben.

https://gesundheit.lu.ch/themen/Humanmedizin/Infektionskrankheiten/Informationen_Coronavirus/Covid_Zertifikat
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AM SPIELTAG

GÄSTESEKTOR
Der Gästesektor in der swissporarena wird normal verfügbar sein. Zugang ins Stadion 
erhält aber nur, wer ein gültiges Covid-Zertifikat am Eingang (durch eine vorgelagerte 
Kontrolle) vorweisen kann. Deine Daten werden dabei nicht gespeichert und auch nicht 
weitergegeben.

HOSPITALITY-BEREICH
Nach aktuellen Bestimmung kann der gesamte Hospitality-Bereich der swissporarena ge-
nutzt werden. Allen Inhaber/Innen einer Hospitality ABO CARD werden die Karten für die 
Saison 2021/22 in den kommenden Tagen zugestellt. Auch hier erfolgt der Einlass nur mit 
einem gültigen Covid-Zertifikat.

BEZAHLMÖGLICHKEITEN IN DER SWISSPORARENA
Ab der neuen Saison 2021/22 kann in der swissporarena bei allen Foodboxen mit allen 
gängigen Kreditkarten bezahlt werden. Die Migros Cash Cards behalten jedoch weiter 
ihre Gültigkeit und können ebenfalls als Zahlungsmittel verwendet werden.

CASH CARD RESTBETRÄGE
Um einen möglichst reibungslosen und schnellen Ablauf beim Bezahlen mit der Cash Card 
garantieren zu können, bitten wir alle Fans, vorgängig die verfügbaren Restbeträge der 
Cash Card zu kontrollieren. Dies ist u.a. in allen Migros Filialen möglich - aber natürlich 
auch online. Zudem ist es möglich, die auf mehreren Cash Cards vorhanden Restbeträge 
auf einer einzigen Cash Card zu kumulieren. 
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ZÄME ZROGG IS STADION!
Der FC Luzern wird beim ersten Saisonspiel gemeinsam mit seinem Hauptsponsor OTTO‘S 
allen ABO CARD Inhaber/Innen zusätzlich zwei Tickets schenken – damit wir alle ge-
meinsam «Zäme zrogg is Stadion» können um unsere Mannschaft frenetisch anzufeuern. 
Wie unsere ABO CARD Inhaber/Innen zu ihren Tickets kommen, werden wir ab dem 14. 
Juli 2021 auf unseren Kanälen kommunizieren. Sobald alle ABO CARD Inhaber/Innen 
die Möglichkeit hatten, sich zwei zusätzliche Tickets zu sichern, lädt unser Hauptsponsor 
OTTO‘S alle weiteren interessierten Personen ebenfalls kostenlos zum Spiel gegen den BSC 
YB ein (exklusive Gästesektor und Hospitality-Bereich).
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WEITERE INFORMATIONEN
VORVERKAUF EINZELTICKETS
Der Vorverkauf der Einzeltickets für die beiden Spiele gegen den BSC Young Boys sowie 
den FC Zürich startet am Dienstag, 13. Juli 2021 um 10:00 Uhr.

UEFA EUROPA CONFERENCE LEAGUE
ABO CARD Inhaber/Innen haben die Möglichkeit, das Heimspiel der UEFA Europa Con-
ference League Q3 sowie allfällige Playoff-Heimspiele kostenlos zu schauen. Wie üblich 
können die ABO CARDS über unsere Ticketing-Plattform gewandelt werden, um den Bezug 
der kostenlosen Tickets zu ermöglichen. Hierzu werden wir in den kommenden Tagen noch 
ausführlicher kommunizieren.


