Como utilizar um modelo

Quando se cogita a criacao de um modelo é importantissimo
saber para qué e como este modelo sera utilizado. Este e-
book detalha as 3 razoes comuns da utilizacao de um
modelo de machine learning.
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Sou uma eterna apaixonada por ensinar e compartilhar o
pouco que sei. Amo estatistica e tenho como objetivo de
vida mostrar para o mundo o quanto isso € sexy, incrivel e
esclarecedor. Tenho certeza que a ciéncia ira mudar nossas
vidas! Quer me ajudar nessa missao?
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INTRODUCAO

Atualmente existe uma procura frenética por profissionais que
sejam capazes de analisar dados e tirar informacgdes valiosas e
competitivas dos inumeros conjuntos de dados disponiveis.

Nio € por menos que existe tanta procura por conteudos que
ensinem e detalhem coisas técnicas de como ser um bom Data
Scientist. Porém o mais comum que vejo na internet sdo inumeros
cursos de ferramentas, algumas técnicas, mas ainda sinto falta de
conteudos mais aplicados, realistas, que mostrem estudos reais e
que contem o real trabalho de um Cientista de Dados.

Este e-book tem o objetivo de discutir uma visdo mega importante
para o cientista de dados, que € o entendimento do problema em
que esta inserido. E, principalmente, o proposito de seu trabalho!

Exatamente isso! Vamos discutir sobre as possibilidade de
aplicabilidade de modelos e detalhar a diferenga entre elas, para
que vocé possa sentir o real valor do trabalho de um data scientist
e, consequentemente, agregar valor aos seus estudos e,
principalmente, na sua vida real.

Todo modelo nasce para ser utilizado e, entdo, porque nao se
informar como e para que este modelo sera utilizado?
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AS 3 UTILIDADES DE UM MODELO
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Todo Cientista de Dados esta em busca de solucionar algum problema.
O unico problema que vejo no mercado de trabalho hoje é o fato do
“nerd” estar longe da aplicabilidade do que ele ira gerar.

Isso traz uma série de consequéncias tristes e que, na minha visao,
enfraguecem a ciéncia de dados como um todo.

Como é possivel construir algo para resolver o problema de alguém, se
eu ndo sinto “na pele” este problema? Vamos tentar detalhar mais...
Imagine que vocé foi contratado para fazer um modelo, que ira orientar
o pessoal de marketing a selecionar o publico para uma acado especifica.

O Cientista de Dados, muito habilidoso, recebe um conjunto de dados e
comeca a trabalhar. Desenvolve um algoritmo e entrega o resultado. O
pessoal de marketing fica impressionado com a magica que o cientista
de dados fez e esta louco para testar tudo.

Aparentemente estdo todos felizes e satisfeitos e entdo o cientista de
dados sai para outro desafio. Mas pera ai, onde esta o cientista de
dados durante a aplicacao do algoritmo criado? Ele sabia o real motivo e
proposito daquilo? O porgué e para qué aquele algoritmo realmente
seria utilizado? Eram claras as limitacbes de negocio na utilizacao do
algoritmo?
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Repare que existem uma série de pontos que devemn ser pensados e
conversados. Ou seja, o cientista de dados DEVE interagir fortemente
com a(s) area(s) de negdcio(s) interessada(s).

Vamos ao que importa. Quais sao as 3 utilidades de um modelo?

1) DECISAO

Neste ponto, temos modelos que sdo capazes de predizer um fato com
precisdo, ou seja, que tem uma taxa de resposta alta. O que isso quer
dizer? Quer dizer que o modelo criado sera utilizado, sem restricoes, e
alguma acdo sera tomada em todos os individuos que forem
classificados como o evento em questao.

2) ORDENACAO

Ja neste caso, temos modelos que s3ao capazes de ordenar a
probabilidade de um evento acontecer. O que isso quer dizer? Quer
dizer que o modelo criado sera utilizado, com algumas restricoes de
verba por exemplo, e alguma acao sera tomada apenas nos individuos
mais propensos a cometerem o evento em questao. Repare que neste
caso a ordem importa, diferente do anterior que se importava com a
decisdao tomada.

3) ESTIMACAO

No terceiro e dltimo caso, temos modelos que sdo precisos suficientes
para estimar a probabilidade de algo acontecer sem muito erro, ou seja,
a estimativa deve estar bem proxima da realidade. O que isso quer
dizer? Quer dizer que o modelo criado sera utilizado com o objetivo de
multiplicar essa probabilidade por algum outro valor, por isso a tamanha
importancia do menor erro possivel.
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APLICACAO DE NEGOCIO

Por mais que as 3 utilidades de um modelo estejam explicadas no
capitulo anterior, nada melhor do que ver uma aplicacdo real para total
absorcao do tema. Como hoje eu estive em contato com muitas pessoas
de RH, estou com isso em mente, e entdo vou contar aplicacbes neste
cenario.

Sendo assim, convido vocé a pensar como um diretor de RH, que tem
metas de retencdo de funcionarios, que tem preocupacoes sérias
quando a empresa ndo esta bem financeiramente, e que deve se
preocupar com a qualidade do ambiente de trabalho para que ndo
existam processos trabalhistas.

Imagino que ao ler o paragrafo anterior seu cérebro ja bombou de
ideias de possiveis aplicacdes de analises para poder atingir nossas
metas. E isso esta corretissimo! Pensar analiticamente agrega muito
valor!

Porém, vamos contextualizar o primeiro cenario. Nos, diretores de RH,
estamos focados na retencdo de nossos funcionarios. Seria incrivel
sabermos quem s3o os funcionarios que irdo pedir demissdo no
proximo més. Nosso objetivo é saber disso 1 més antes, para que
possamos nos organizar e, além de chamar o funcionario para um papo

aberto, podermos oferecer oportunidades que o motive a continuar
CONOSCO.
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Neste primeiro cenario, que tipo de modelo o cientista de dados deveria
buscar? Um modelo que decide, ordena ou estima?

Veja que na nossa missao como diretor de RH nao existem restricoes.
Vamos atuar em todos os profissionais que forem pedir demissao.
Sendo assim, o modelo que o cientista de dados deveria buscar é o
modelo que decide corretamente. Ou seja, modelo de decisao.

Agora vamos imaginar que como diretores de RH estamos focados,
ainda, na retencdo de nossos funcionarios. Queremos saber quem sdo
os funcionarios que irdo pedir demissdao no proximo més, no entanto
temos uma verba restrita para promoc¢des (aumentos salariais) e como
uma de nossas analistas esta de férias, ndo teriamos recursos
disponiveis para muitas intervengées (chamar o funciondrio para um
papo maroto).

Como estamos limitados em 3 intervencbes mensais, precisamos da
ajuda de um cientista de dados para que ele nos oriente quem s3o esses
funcionarios que agiremos.

Repare agora, que por mais que o objetivo ainda seja o mesmo, o
cenario dois esta muito diferente do cenario um. Neste momento, nos -
diretores de RH - temos algumas limitacdes... Entao, ndo adianta o
cientista de dados dizer quem ira pedir demissao porque se essa
quantidade for maior que a nossa capacidade, ndo saberemos em quem
agir. Sendo assim, nesse cenario a utilidade do modelo muda para
ordenacadol
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(um comentdrio entre parénteses: aqui ndo estamos questionando a
importancia do funcionario para o negocio, ok? Caso isso também deva
ser levado em consideracdo, outras analises precisardo serem feitas a
fim de agregar valor ao modelo de propensdo de pedido de demissdo.)

Veja que interessante, o contexto nos fez mudar a forma de utilizacao
de um modelo! Eu acho isso muito animal...

Para provarmos a necessidade de um modelo com objetivo de
estimativa, vamos criar um terceiro cenario dentro do nosso mundo de
RH. Imagine que nossa empresa esta passando por “apuros” financeiros
e existe a ordem de cortes. Devemos reduzir nosso gasto com folha de
pagamento e agora estamos muito preocupados, porque essas reducdes
causam uma grande tensdao no ambiente de trabalho, principalmente
quando o motivo é reducao de custos!

Como sabemos que analiticamente é possivel estimar a probabilidade
dos meus funcionarios pedirem demissdao no més seguinte e como
estamos focados na reducao de custo e qualidade do ambiente de
trabalho, nés como 6timos diretores de RH, vamos solicitar este modelo
para sabermos qual a probabilidade estimada de cada funcionario pedir
demissao por livre e espontanea vontade. Esta probabilidade sera
multiplicada pelo saldrio do individuo, para sabermos quanto teriamos
de economia no més seguinte. Caso esta economia ja bata nossa meta
de reducdo de gastos com folha, deixaremos esses funcionarios sairem,
sem reté-los. Sendo assim, manteremos a qualidade do ambiente de
trabalho (por ndo termos demitido ninguém) e ainda economizaremos
com as rescisoes.

Note que nesse novo cenario o proposito do modelo mudou
completamente. O objetivo real do diretor de RH é estimar a reducao de
custo que ele tera. Sendo assim nao tem interesse em saber quem e
nem qual é o mais propenso.

Neste cenario o desafio do cientista de dados é criar estimativas super
precisas e acuradas, para garantir que a conta posterior fara sentido e

representara, realmente, a reducao meédia, no préximo més, de gasto

em folha.
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Ficaram claras as 3 utilidades de um modelo? E que ndo tem como
ndo interagir com negocio para conseguir atingir o maximo proveito
do trabalho de um cientista de dados?
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PAPEL DO DATA SCIENTIST

Como argumentei anteriormente, nao
faz sentido um cientista de dados nao
interagir com a area que utilizara seus
algoritmos. Por qué?

Porque ele perdera a capacidade de
escolher métricas e, principalmente,
focar no que importa para o negocio. Se
um cientista de dados ndo se mantém
alinhado com a necessidade,
infelizmente, seus algoritmos nao
oferecerao os melhores resultados,
causando em alguns casos, a frustracdo
da area de negdocio.

Na minha visdo, o papel do cientista de
dados ndo se limita a criacdo de um
algoritmo ou outro. Ao meu ver o papel
do cientista de dados é oferecer
solucdes reais e cabiveis no contexto no
qual se esta inserido. Sendo assim, o
cientista de dados deve ser capaz de
entender o problema pelas palavras de
um leigo analiticamente. Além de
estruturar a solucdo do problema,
executar, entregar e explicar claramente
0 que o algoritmo representa e qual o
real valor que ele agrega.
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Se eu pudesse resumir o papel do
cientista de dados, eu diria que € o cara
gue entende a dor de um leigo
analiticamente; é capaz de traduzir o
\ / problema em dados, consegue
manusear as informacdes disponiveis; é
criativo o suficiente para criar novos
dados a partir dos dados existentes e
das conversas com o time de negocios;
além de ter conhecimento de algoritmos
que os suportem para a criacao da
solucao.

Além disso tudo, o cientista de dados é
um contador de histdrias, ou seja, ele
consegue fazer a apresentacdo de seus
projetos, mostrando toda a
sensualidade do estudo, destacando
todos os beneficios que serdo atingidos
na utilizacao do mesmo.

E por isso que o cientista de dados, hoje
em dia, &€ chamado de unicdrnio. Algo
rarissimo de se encontrar e que na
maioria dos casos ndo se trata de
apenas uma pessoa, mas um conjunto
de pessoas trabalhando em grupo!
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CONCLUSAO

Este e-book tem o objetivo de clarear os propositos pelo qual um
modelo é criado: decisdo, ordenacado e estimacao.

Repare que para casos de previsdes nominais (varidveis qualitativas -
probabilidade de algo acontecer) os 3 tipos de modelos podem ser
necessarios, dependendo da historia de negocio. Ja quando estamos
falando de previsGes numéricas (varidvel resposta quantitativa) o tnico
tipo de modelo que podemos desenvolver é o de estimacdo, pois sem
duvida, sempre vamos querer ser o mais precisos possivel!

Espero que eu tenha sido clara o suficiente para lhe fazer sorrir em
alguns momentos, trazendo verdades que Ihe agreguem algum valor!

Se quiser bater algum papo, ndao deixe de me escrever... Como sempre
digo para meus alunos: eu demoro, mas respondo!
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ISENCAO DE RESPONSABILIDADE

Todas as informagoes contidas neste material s3o provenientes
das minhas experiéncias pessoais ao longo dos anos. Embora
eu tenha me esfor¢ado ao maximo, para garantir a precisdo e a
mais alta qualidade dessas informacdes e que todas as técnicas
e metodos aqui ensinados sejam altamente efetivos, eu ndo
me responsabilizo por erros (ainda mais de portugués) ou
omissdes. Vocé devera utilizar e ajustar as informacdes deste
material de acordo com sua situagdo e necessidades.

DIREITOS AUTORAIS

Este material esta protegido por leis de direitos autorais. Todos
os direitos sdo reservados. Vocé ndo tem permissdo para vender
este material nem para copiar/reproduzir o conteudo em sites,
blogs, jornais ou quaisquer outros veiculos de distribuicdo e
midia. Qualquer tipo de viola¢do dos direitos autorais estara
sujeita a agOes legais.

Conforme a Lei 9.610/98, € proibida a reproducao total e parcial
ou divulgacdo comercial sem a autorizacdo prévia e expressa do
autor (artigo 29).

Imagens ilustrativas por freepik.
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