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Introduccion

En un contexto de sociedad globalizada
en constante expansién de las redes de
telecomunicacidén, en especial de Internet, las
compras on-line son cada vez mdas habituales. Los
datos oficiales muestranunaumentogeneralizado
del gasto por Internet desde 2016, cerrando el
ano 2018 con un total de 10.475.020,26 miles
de euros de gasto a través de la red (Instituto
Nacional de Estadistica, 2019).
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Con estos nUimeros no es de extranar que las
empresas busquen ventajas competitivas v
mejorar su eficiencia empresarial a través de
este nuevo vehiculo de transmision e intercambio
tanto de informacién como de bienes y servicios.

Sin embargo, no todo vale y, en materia de
proteccion de datos, es especialmente relevante
que las empresas que dirijan acciones de
mercadotecnia a través de Internet tengan en
cuenta las obligaciones derivadas tanto del
RGPD como de la Ley de Servicios de |la Sociedad
de la Informacién y del Comercio Electrdnico
(LSSI), cuyo objeto es regular el régimen juridico
de los servicios relacionados con Internet vy la
contratacion electrdnica.



Publicidad en internet

Sobre la publicidad en Internet es importante tener
en cuenta bajo qué dos condiciones estd permitida:

En primer lugar, todo contenido publicitario
debe presentarse como tal y ser facilmente
identificable, de manera que no pueda ser
confundido con otra clase de contenido.

Del mismo modo debe identificarse también de
formaclaraalapersonaoempresaennombre
del cual se realiza. Quedando expresamente
prohibida cualquier publicidad que oculte la
identidad del anunciante.
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Ademds, todo contenido publicitario que contenga o
incluya ofertas, regalos o descuentos debe poner a
disposicidon de los usuarios las condiciones de acceso
y participacion y estas deben estar expresadas de
forma clara e inequivoca.
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Comunicaciones comerciales por e-mail u otros medios

En lo referente a las comunicaciones comerciales
a través de medios de comunicacién electrdnica
individual la LSS es especialmente exigente en los
requisitosy supuestos en los que se consideran licitas
pero, empecemos por el principio:

;Qué se entiende por comunicacion comercial?

Una comunicacion comercial es toda

forma de comunicacidn dirigida a la

promocion, directa o indirecta, de |a
iImagen o de los bienes o servicios de
una empresa, persona u organizacion
que realice una actividad comercial,
industrial, artesanal o profesional.

En este sentido, cualquier comunicacion
individual que se dirija a promocionar los
productos o servicios del anunciante se
considera comunicacion comercial. Empero,
las comunicaciones relativas a l|la imagen
corporativa de las empresas, organizaciones o
profesionales aunque no incluyan contenido
respecto su actividad empresarial o profesional,
productos o servicios; también son consideradas

comunicaciones comerciales.



A partir de aquf, de acuerdo con la LSSI, cuando
un anunciante quiera dirigir a los usuarios
individualmente algun tipo de comunicacion
comercial debera contar con su consentimiento
expreso en los términos del RGPD. Es decir, el
anunciante deberd contar con el consentimiento
libre, informado, especifico e inequivoco prestado
mediante accion positiva de los interesados, vy
ademads, tiene que ser verificable.

EL CONSENTIMIENTO
EXPRESO DEBE SER
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Informado

Inequivoco

Accion positiva

Verificable
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Adicionalmente, la LSSI anade la condicion de
que, en el momento de prestar el consentimiento,
el anunciante deberd ofrecer a los usuarios la
posibilidad de oponerse al tratamiento de sus datos
con fines promocionales.

queda PROHIBIDO el
consentimiento tacito, obtenido mediante casillas

Consecuentemente,

pre-marcadas o mediante formulas o cldusulas
abstractas como: ‘si no se dice lo contrario o
entendemos que podemos enviarle comunicaciones
comerciales, etc’.

Excepcionalmente, la LSSI PERMITE el envio de
comunicaciones comerciales sin consentimiento
previo en dos supuestos:

B Cuando el usuario lo solicite expresamente.

B Cuando exista relacién contractual previa con
el usuarioy siempre que la nueva comunicacion
sea relativa a productos o servicios similares o
Iguales a los contratados por el interesado.
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Aplicacion practica: Comunicaciones comerciales
electronicas con motivo del Black Friday

Al acercarnos al famoso Black Friday no es
sorprendente que las empresas pongan en marcha
campanas de mercadotecnia anunciando descuentos
sobre sus productos. Buen pues, todas aquellas
compafnias que quieran promocionarse a través de
comunicaciones electronicas individuales a sus
clientes deberdn ser muy precavidos en los siguientes
aspectos:

1. El anunciante deberd poder garantizar que la
comunicacion se realiza con el consentimiento del
usuario que la recibe de acuerdo con las condiciones
expuestas en el apartado anterior.

Con el fin de poder demostrar que se cuenta con esta
autorizacion expresa y dar trazabilidad a los datos,
se recomienda:

B Ofrecer alos usuarios, através de formularios

tipo en la propia pagina web, la posibilidad
de facilitar su direccion de correo electrdnico
para recibir informaciéon sobre los productos
y/o servicios ofertados por el anunciante.

Solicitar, mediante cldusula expresa en las
condiciones de contratacion, el consentimiento
del cliente a la recepcién de comunicaciones
comerciales o bien, formular pregunta concreta
al destinatario sobre si acepta el envio de
comunicaciones comerciales.
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2. En segundo lugar, respecto al contenido de Ia Es importante respetar los derechos de los

comunicacion publicitaria: interesados y cumplir con estos simples requisitos
con el fin de evitar sanciones de la AEPD.

Las condiciones para poder disfrutar de las ofertas,

descuentos y/o promociones deben ser accesibles

para los usuarios y, ademds, estar expresadas de

forma clara e inequivoca.

El mensaje debe poner a disposicién de los
usuarios procedimientos sencillos y gratuitos
paraponerfinalascomunicacionescomerciales
y al tratamiento de sus datos con finalidades
de marketing.

Asi mismo, el anunciante deberd facilitar
informacidn accesible por via telematica sobre
dichos procedimientos.
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