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10 de dezembro de 2020.

Chamada de casos: Praticas Empresariais em Direitos Humanos

Em celebragdo ao Dia Internacional dos Direitos Humanos, a Rede Brasil do Pacto Global e
o Escritério do Alto Comissariado das Nag¢des Unidas para os Direitos Humanos (ACNUDH), por
meio do Projeto “Conduta Empresarial Responsavel na América Latina e Caribe” (Projeto
CERALC), convidam as empresas com operag¢des no Brasil, publicas, privadas ou de economia
mista, a apresentarem casos de praticas empresariais no tema de Direitos Humanos, com base
nos Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos das Nagbes Unidas e no
conceito de Conduta Empresarial Responsavel apresentado pela Organizagdo para a Cooperacgao
e Desenvolvimento Econémico (OCDE).

As empresas sdo atores de grande relevancia para os Direitos Humanos, tendo em vista que
as suas atividades e de seus parceiros tém o potencial de promover tanto impactos positivos
guando negativos nas vidas das pessoas. Cada vez mais, as partes interessadas — investidores,
clientes, consumidores e a sociedade como um todo — vém cobrando uma atuacao responsavel
e transparente do setor empresarial em respeito aos direitos humanos.

Em junho de 2011, o Conselho de Direitos Humanos da ONU aprovou, por unanimidade, os
Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos (Principios Orientadores), um
conjunto de 31 principios direcionados a Estados e empresas que esclarecem seus deveres e
responsabilidades para proteger e respeitar os direitos humanos no contexto das atividades
empresariais e para garantir acesso a uma reparagao efetiva para individuos e grupos afetados
por tais atividades. Os Principios Orientadores esclarecem que as empresas tém a
responsabilidade de respeitar os direitos humanos — ou seja, de evitar infringir os direitos das
pessoas onde quer que operem e qualquer que seja seu porte ou setor e de lidar com qualquer
impacto que ocorra. Além disso, nos casos em que ocorrerem violagdes, as empresas tém a
responsabilidade de fornecer reparacdo.

Desde sua criagdo, em 2003, a Rede Brasil do Pacto Global engaja as empresas no respeito
e promogado dos Direitos Humanos. Por meio da Plataforma de Agdo pelos Direitos Humanos,
formada por representantes de empresas, agéncias da ONU, ONGs e governo, discute-se o papel
das empresas em relacdo as questdes de direitos humanos, tendo como diretriz a
implementagdo dos Principios Orientadores.

Em 2019, o ACNUDH iniciou um projeto conjunto com a Organizacdao Internacional do
Trabalho (OIT) e a OCDE, patrocinado pela Unido Europeia (UE) e intitulado "Conduta
Empresarial Responsavel na América Latina e Caribe - CERALC". O projeto visa promover um
crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo na UE, na América Latina e no Caribe, apoiando
praticas de conduta empresarial responsaveis, alinhadas com os instrumentos da ONU, OIT e
OCDE.
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No ambito da Plataforma de Acdo pelos Direitos Humanos do Pacto Global, foi criado em
2020 o Subgrupo de Trabalho sobre Governanca e Praticas Empresariais, com o objetivo de
melhor apoiar as empresas a integrar o tema de Direitos Humanos em suas estruturas de
governanga e a implementar praticas voltadas ao respeito aos Direitos Humanos em suas
proprias operagées, em sua cadeia de valor, nas comunidades de seus entornos e na sociedade
como um todo. Recentemente, foi realizada uma pesquisa com o objetivo de realizar um
diagndstico sobre o tema nas empresas que operam no Brasil. A presente chamada visa
complementar este trabalho, ao selecionar praticas que exemplifiguem a implementacdo dos
Principios Orientadores nas empresas.

Os casos selecionados serdo incluidos em uma publicacdo a ser apresentada pela Rede Brasil
do Pacto Global e pelo Escritério do Alto Comissariado das Nacdes Unidas para os Direitos
Humanos, na ocasido do aniversario de 10 anos dos Principios Orientadores, em junho de 2021.

1. Apresentagdo de casos

A presente chamada de casos tem como objetivo levantar boas prdticas empresariais na
implementac¢do dos Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos, de modo a
oferecer exemplos reais que possam apoiar o setor empresarial no avanco da agenda de Direitos
Humanos no pais e na superagdo de seus desafios comuns. Além disso, espera-se promover a
reflexdo e incentivar o respeito aos direitos humanos como principio de governanga no setor
privado no Brasil.

Os casos apresentados poderdo ser enquadrados nas seguintes categorias:

A. Compromisso Publico, Governanca, Engajamento da Alta Lideranca e Cultura
Empresarial

B. Due Diligence — Avaliacdo, Integracdo e Agdo

Due Diligence — Transparéncia e Reporte Publico

D. Mecanismos de Reparagdo

0

2. Critérios de elegibilidade e avaliagao

Todos os casos submetidos serdo admitidos e avaliados com base nos seguintes
critérios:

Critérios gerais de elegibilidade
e Organizacdo empresarial (publica, privada ou de economia mista); e
e Operacgdes no Brasil.

Critérios de exclusdo
e N3o serdo avaliados casos submetidos por empresas que estejam sob analise de
medidas de integridade do Pacto Global.
e Em caso de controvérsias a respeito do caso submetido, o Comité Avaliador
reserva o direito de admitir ou ndo o caso.




Unido Europeia %L-'
Rede Brasil

Critérios gerais de avaliacao

e Implementacgdo segundo padrées internacionais de Direitos Humanos e
Empresas;

e Consideracdo da perspectiva de sujeitos de direitos, partes interessadas, grupos
afetados ou minorizados;

e Sensibilidade e priorizacdo de grupos em situacao de vulnerabilidade, além de
setores, entornos ou regides geograficas de alto risco;

e Impacto e influéncia em sua cadeia de valor;

e Impacto e influéncia nas comunidades do entorno;

e Vinculacdo a estratégia da empresa e transversalidade;

e Envolvimento da alta lideranga;

e Avaliagdo de resultados;

e Transparéncia.

Conforme a categoria selecionada, os casos submetidos serdo admitidos e avaliados com
base nos critérios estabelecidos para informe relacionado aos Principios Orientadores (UNGPs
Reporting) e Corporate Human Rights Benchmarking, considerando os seguintes critérios
especificos:

Critérios especificos de elegibilidade

A. COMPROMISSO PUBLICO, GOVERNANCA, ENGAJAMENTO DA ALTA LIDERANCA E
CULTURA EMPRESARIAL

e Demonstrar a adogdo de um compromisso publico com os direitos humanos pela
alta lideranga; e/ou

e Demonstrar a integragao do tema transversalmente na governanga da empresa;
e/ou

e Demonstrar consideragdo de critérios de direitos humanos em processo de tomada
de decisdo; e/ou

e Demonstrar o entendimento claro do tema e a sua apropriagao pela alta lideranga;
e/ou

e Demonstrar a integragdo do tema na cultura empresarial e o engajamento com
partes interessadas (funcionarios, terceiros, fornecedores, trabalhadores da cadeia
de valores, etc).

B. DUE DILIGENCE — AVALIACAO, INTEGRACAO E ACAO
Demonstrar a realizacdao de um estudo de avaliacao de impactos reais e potenciais
de suas atividades e operagées nos direitos humanos; e/ou

e Demonstrar a adog¢do de medidas de prevenc¢ao e mitigacao dos riscos em direitos
humanos, em decorréncia do estudo realizado (possivel aprofundamento do caso
em medidas especificas).

C. DUE DILIGENCE - TRANSPARENCIA E REPORTE PUBLICO



https://www.ungpreporting.org/database-analysis/explore-disclosures/
https://www.ungpreporting.org/database-analysis/explore-disclosures/
https://www.corporatebenchmark.org/
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e Demonstrar que comunica e como comunica externamente seus riscos e medidas
para prevencdo e mitigacao adotadas em matéria de direitos humanos.

D. MECANISMOS DE REPARACAO

e Demonstrar a existéncia de mecanismos operacionais de reclamacao, denuncia e
reparagao para violagOes de direitos humanos; e

e Demonstrar como os mecanismos foram utilizados e seus resultados.

Critérios especificos de avaliacdo

A. COMPROMISSO PUBLICO, GOVERNANGCA, ENGAJAMENTO DA ALTA LIDERANCA E
CULTURA EMPRESARIAL

e Abrangéncia dos publicos para os quais sdo estabelecidos diretrizes e requisitos em
matéria de direitos humanos;

e Compromisso que considera o arcabouco internacional de protecdo dos direitos
humanos, incluindo o direito de trabalhadores, defensores e defensoras de direitos
humanos, pessoas LGBTI, povos indigenas, dentre outros;

e Ampla disseminagdo do compromisso publico e da importancia do respeito dos
direitos humanos para a empresa;

e Participacdo de partes interessadas, incluindo potencialmente impactadas, na
elaboracdo do compromisso (publico interno, externo, grupos afetados, etc);

e Demonstracdo da importancia que a empresa da a implementacgao do
compromisso publico em suas operagoes.

B. DUE DILIGENCE — AVALIACAO, INTEGRACAO E ACAO
Participacdo de grupos potencialmente afetados e partes interessadas na avaliagdo
de riscos e na elaboragdo das medidas de mitigacao;

e  Critérios para priorizagao de riscos com foco no impacto aos direitos humanos;

e Consideracdo dos impactos em direitos humanos avaliados nas politicas, programas
e gestao da empresa;

e Monitoramento e resultado das a¢Ges adotadas;

e Periodicidade e atualizagdo da avaliagao de impactos em direitos humanos.

DUE DILIGENCE - TRANSPARENCIA E REPORTE PUBLICO

e Forma, frequéncia e acessibilidade da comunicacao;

o Nivel de profundidade e qualidade das informagdes para fornecer uma resposta
concreta e adequada aos riscos e impactos nos direitos humanos.

D. MECANISMOS DE REPARACAO

e Atendimento aos critérios de eficacia dos Principios Orientadores';

e Demonstracdo da implementac¢do de medidas de reparacgdo oferecidas as vitimas;
e Demonstragao dos resultados.
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3. Comité Avaliador

A avalia¢do dos casos para respectiva selecdo para compor a publicagdo serd realizada por
um Comité Avaliador composto por jurados que atuam em instituicdes renomadas, idoneas e
com expertise em Direitos Humanos e Empresas, atuacdo Nacional e Internacional. Este Comité

sera composto por um representante de cada uma das seguintes instituicdes:

a) Rede Brasil do Pacto Global;
b) Alto Comissariado das Nag¢des Unidas para os Direitos Humanos (ACNUDH);
c) Unido Europeia;

d) Organizagdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico;
e) Uma entidade publica nacional de protecdo e defesa de direitos;
f) Uma entidade internacional de protecdo e defesa de direitos;

g) Uma organizacgdo relacionada a investidores;

h) Duas instituicGes académicas;

i) Duas organizacdes da sociedade civil.

As instituicGes relacionadas nos itens e, f, g, h, i, serdo convidadas e divulgadas antes do
encerramento do prazo da presente chamada. Outras organizacGes poderdo ser convidadas
para compor o Comité, de acordo com as especificidades requeridas para o caso em andlise.

4.

Regras para a submissao

Para formalizar a apresentagdo das Praticas cligue aqui_para acessar o
formulario de inscrigao;

O prazo para envio dos casos sera até o dia 10 de fevereiro de 2021;

As empresas poderdo inscrever mais de um caso em mais de uma categoria e
nao ha limite de nimero de casos para apresentagao.

Em caso de duvidas entrar em contato com gabriela.almeida@pactoglobal.org.br



https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=BP6-1_B1sUuTXAFTYAd1RmMWGOHg57ZIjgHfjv4GvipUM1UzTk40R0xETVZJNlhVSE5CR0FFREQwUS4u
mailto:gabriela.almeida@pactoglobal.org.br
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Formulario de inscrigao (clique aqui para acessa-lo)

Praticas Empresariais de Direitos Humanos: Chamada de Casos

Preencha aqui as informacgdes sobre sua boa pratica de direitos humanos. Todas as perguntas
sdo de preenchimento obrigatdrio. Para cada caso, o preenchimento de um formulario.

Prazo: 10/02/2021

Segdo 1 — Dados da Empresa

- Empresa:

- Contato: (nome, e-mail e celular do responsavel)
- Regiao:

() Sul

() Norte

() Sudeste

() Nordeste

() Centro-oeste

- Quanto ao porte, qual é o faturamento anual de sua empresa?
() Abaixo de R$125 milhdes

() Entre R$125 milhdes e R$250 milhdes

() Entre R$250 milhdes e RS1 bilhdo

() Entre RS1 bilhdo e RS5 bilhdes

() Entre RS5 bilhées e R$25 bilhdes

()Acima de R$25 bilhdes

- Capital: () fechado () aberto

- Empresa () publica () privada () de economia mista


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=BP6-1_B1sUuTXAFTYAd1RmMWGOHg57ZIjgHfjv4GvipUM1UzTk40R0xETVZJNlhVSE5CR0FFREQwUS4u
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- Setor:

() Setor primdrio: agricultura, pecudria, extrativismo vegetal e mineral, caca e pesca
() Setor secundario: industrias extrativas (petrdéleo e energia), de base e de bens de
consumo

() Setor terciario: Comércio, Alojamento e alimentacdo, Transportes, Comunicacgées,
Servicos financeiros, Atividades imobiliarias e servigos prestados as empresas,
Administracdo publica.

() Outros

- Como é a operacao de sua empresa:

() Global (quando possui minas e outras dreas extrativistas (setor primdrio), fabricas (setor
secunddrio), escritdrios, centros de pesquisa, (setor tercidrio), préprios, em outros paises,
além da sede )

() Nacional

- Como é a cadeia de fornecimento de sua empresa:

() Exclusivamente no pais-sede () Tem fornecedores em outros paises

- Onde é o seu mercado consumidor:
() Global ()Nacional

- Sede:

() Brasil

() América do Sul, exceto Brasil

() América do Norte

() Europa

() Asia
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() Africa
() Oceania

- E signatdria do Pacto Global da ONU? (sim/n3o)

Secdo 2 — Caso da Empresa
- Nome do caso:
- O caso esta relacionado com qual das opc¢Ges a seguir:

E. Compromisso Publico, Governanga, Engajamento da Alta Lideranca e
Cultura Empresarial

F. Due Diligence — Avaliacdo, Integracéo e Agéo

G. Due Diligence - Transparéncia e Reporte Publico

H. Mecanismos de Reparacao

- Principais ODS vinculados:

= ODS 1: Erradicacéo da Pobreza

= ODS 2: Fome Zero e Agricultura Sustentavel

= ODS 3: Saude e Bem-Estar

= ODS 4: Educacao de Qualidade

= ODS 5: Igualdade de Género

= ODS 6: Agua Potavel e Saneamento

= ODS 7: Energia Acessivel e Limpa

= ODS 8: Trabalho Decente e Crescimento Econdmico
= ODS 9: Industria, Inovacao e Infraestrutura

= ODS 10: Reducao das Desigualdades

= ODS 11: Cidades e Comunidades Sustentaveis

= ODS 12: Consumo e Producdo Responséaveis

= ODS 13: Acao contra a Mudanca Global do Clima
= ODS 14: Vida na Agua

= ODS 15: Vida Terrestre

= ODS 16: Paz, Justica e Instituicbes Eficazes

= ODS 17: Parcerias e Meios e Implementacéo

- Principais DH vinculados:

Direito de Ir e vir

Direito a Seguranca pessoal

Direito a Informacao/Liberdade de opinido e expresséo
Direito a Nao-discriminacgéo

Proibicéo de tortura

Proibicdo de trabalho escravo
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= Proibicéo de trabalho infantil

= Direito a Participacdo

= Direito a Vida

= Direito a Saude

= Direito a moradia digna

= Direito a Alimentacdo

= Direito a Justica

= Direito ao Trabalho/Trabalho decente

= Direito a Educacéo

= Direito a Seguridade social

= Direito a liberdade de associacao/ associacao coletiva/sindical
= Direito a um meio ambiente equilibrado, digno e saudavel
= Direito a agua / Seguranca Hidrica

= Direito a Preservacdo do modo de vida

= Direito a cultura e lazer

= Direito ao Desenvolvimento

= “outros, especificar”)

- Principais Grupos minorizados / vulneraveis: (Ndo se aplica, criancas e adolescentes,
defensores e defensoras de direitos humanos, mulheres, refugiados e migrantes, LGBTI+,
pessoas com hanseniase, pessoas com albinismo, pessoas em assentamentos informais, pessoas
em situacdo de rua, pessoas privadas de liberdade e egressas do sistema prisional, pessoas
vivendo com HIV/Aids, pessoas com deficiéncia, populacdo do campo e da floresta, populagdo
negra, povos indigenas, povos Rom (ciganos), quilombolas, outros - especificar)

Segao 3 — Detalhamento do caso
Introdugdo: (maximo 10.000 caracteres com espaco)

Explique a origem da iniciativa, motivac¢des principais e grupos de interesse (partes interessadas)
envolvidos.

Descrigdo do caso: (maximo 20.000 caracteres com espaco)
Detalhe a iniciativa, DH avaliados e impactados, objetivos e metas.
Analise do caso: (maximo 10.000 caracteres com espaco)

Descreva as areas envolvidas, vinculacdo com a estratégia da empresa e os resultados
alcangados. Destaque as principais conclusoes, licdes aprendidas e os pontos mais importantes
para o sucesso do caso. Inclua links para registros sobre a iniciativa, se houver.
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" REDE BRASIL DO PACTO GLOBAL. Perguntas Frequentes: Principios Orientadores sobre Empresas e
Direitos Humanos, p. 12. Disponivel em: https://materiais.pactoglobal.org.br/fag-empresas-direitos-
humanos.

i Principio 31. Para garantir sua eficicia, os mecanismos extrajudiciais de dendncia, estatais e ndo-
estatais, devem ser: (a) Legitimos: suscitar a confiang¢a dos individuos e grupos interessados aos quais
estdo destinados, e responder pelo correto desempenho dos processos de denuncia; (b) Acessiveis: ser
conhecidos por todos os individuos e grupos interessados aos quais estdo destinados, e prestar a devida
assisténcia aos que possam ter dificuldades para acessa-los; (c) Previsiveis: dispor de um procedimento
definido e conhecido, com prazo indicativo de cada etapa, e esclarecimento sobre os processos e
resultados possiveis, assim como os meios para monitorar a sua implementagdo; (d) Equitativos:
assegurar que as vitimas tenham acesso a fontes de informagdo, assessoramento e conhecimentos
especializados necessarios para iniciar um processo de denuncia em condigdes de igualdade, com plena
informacdo e respeito; (e) Transparentes: manter as partes em um processo de denuncia informadas
sobre sua evolugdo e fornecer informacéao sufi ciente sobre o desempenho do mecanismo, visando
fomentar a confianca em sua eficacia e salvaguardar o interesse publico que esteja em jogo; (f)
Compativeis com os direitos: assegurar que os resultados e as reparagdes estejam em conformidade
com os direitos humanos internacionalmente reconhecidos; (g) Uma fonte de aprendizagem continua:
identificar experiéncias relevantes a fim de melhorar o mecanismo e prevenir novas denuncias e
violagBes no futuro; Os mecanismos de nivel operacional também devem: (h) Basear-se na participagdo
e no dialogo: consultar individuos e grupos interessados, para os quais esses mecanismos sdo
destinados, sobre sua concep¢do e desempenho, com especial atengdo ao didlogo como meio para
tratar as denuncias e resolvé-las.



https://materiais.pactoglobal.org.br/faq-empresas-direitos-humanos
https://materiais.pactoglobal.org.br/faq-empresas-direitos-humanos

