Campagnerationale
Een uitgesproken campagne die eerlijke ondernemers herkent in wat zij al voelen, en ook ondernemers bereikt die zichzelf nog geen uitlener of inlener noemen.
De Wtta vraagt om brede bekendheid en om ondernemers die op tijd in actie komen. Een neutrale, informatieve overheidsstijl maakt onvoldoende impact op deze doelgroep. Bonafide uitleners ervaren al jaren dat ze worden behandeld alsof ze verdacht zijn, en zien een nieuwe wet vaak in eerste instantie als extra last. Daarnaast is er een grote groep ondernemers die wel onder de wet valt, maar zichzelf niet 'uitlener' noemt, zoals bouwbedrijven, zorginstellingen of adviesbureaus die af en toe personeel uitlenen. De campagne moet beide groepen bereiken op een manier die opvalt en blijft hangen.
Wat er te zien is
De campagne brengt het ongelijke speelveld in beeld via twee uitleenbedrijven naast elkaar. De Goede Zaak: warm en licht, een eigenaar die hartelijk de telefoon opneemt, een muur vol portretten van uitgeleende werknemers. Sjoemel Solutions: koud en donker, een geldtelmachine, een groot zelfportret aan de wand. Naarmate de wet werking krijgt, verschuift het beeld: Sjors krijgt minder ruimte, De Goede Zaak meer licht en meer portretten. De campagne loopt in een aantal flights tussen mei en december 2026, via video, radio, banners, social, display en nieuwsbrieven.
Waarom deze stijl
De stijl maakt het abstracte voelbaar, sluit aan bij wat eerlijke ondernemers al weten, en valt op bij wie zich anders niet aangesproken voelt.
Een eerlijk speelveld en eerlijke concurrentie zijn voor ondernemers abstracte begrippen. Pas als die voordelen invoelbaar worden, komen mensen in beweging. Door goed en slecht visueel naast elkaar te zetten, wordt zichtbaar wat normaal onzichtbaar blijft: wie zich aan de regels houdt, en wie niet. De voordelen van de wet krijgen daarmee een gezicht.
Het uitgangspunt van de campagne is wat ondernemers al voelen: dat de huidige situatie scheef is en dat daar nu iets aan verandert. Die erkenning is bewust gekozen om de scepsis te ondervangen die in deze doelgroep leeft, zoals 'weer een wet, weer kosten, weer administratie'. Door bij het gevoel van de doelgroep te beginnen, verschuift de beleving van last naar bescherming.
Het bereiken van ondernemers die zichzelf nooit 'uitlener' zouden noemen, vraagt om een stijl die opvalt. Een conventionele overheidscampagne wordt makkelijk weggeklikt of weggebladerd. Visuele eigenheid en humor blijven beter hangen, ook bij wie pas op een later moment denkt: ben ík eigenlijk ook een uitlener? Daarom is in de campagne een derde figuur opgenomen die zich precies dat afvraagt.
De keuzes toegelicht
Stereotypering als instrument. Sjoemel Sjors is een karikatuur. Door de overdrijving voelen bonafide ondernemers zich geen verdachte: niemand herkent zichzelf in Sjors, en dat is de bedoeling. De campagne staat aan de kant van de eerlijke meerderheid. Erik en de eigenaar van De Goede Zaak staan voor de bedrijven die het goed doen en eindelijk de ruimte krijgen.
Personages in een eigen wereld. De personages zijn duidelijk niet-realistisch vormgegeven. Er worden geen specifieke sectoren, regio's of bedrijven afgebeeld. Iedere ondernemer kan zich verhouden tot het verhaal zonder dat een hele beroepsgroep wordt weggezet. De stijl past bij het uitgangspunt 'licht waar het kan, serieus waar het moet': humor zonder cynisme.
Winstframe. De campagne benadrukt wat eerlijke ondernemers winnen door de wet: meer ruimte, een gelijker speelveld, bescherming tegen oneerlijke concurrentie. Dat sluit aan bij hoe het toelatingsstelsel is bedoeld: een instrument dat de markt eerlijker, betrouwbaarder en veiliger maakt.
Toon en ernst. De ernst van de misstanden in de uitleenmarkt en de gevolgen voor kwetsbare werknemers blijven het bestaansrecht van de wet. In de inhoud van de communicatie en in de woordvoering blijft die ernst leidend. De campagnestijl is een middel om die inhoud bij de doelgroep te krijgen. Ze doet niets af aan de zwaarte van de boodschap.
Handelingsperspectief. Elke uiting eindigt met dezelfde concrete stap: toelatinguitleenmarkt.nl. Daar staat per situatie wat ondernemers moeten doen en wanneer.

