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FCL-FAN-UMFRAGE | THEMENFELDER

Die FCL-Fan-Umfrage wurde in Zusammenarbeit mit Two Circles durchgefihrt und beleuchtet untenstehende Themenfelder.

FANDEMOGRAPHIE| | TICKETING & STADION- CATERING
& INTERESSE HOSPITALITY BESUCH

FAN- WERTE-
FANARTIKEL KOMMUNIKATION | | weemuNcen EINSTELLUNG

& ="l

ERHEBUNGSZEITRAUM: FEBRUAR 2024



FCL-FAN-UMFRAGE | UBERSICHT

Wir bedanken uns bei 3’052 Personen, die an der vom FCL-Fan-Umfrage mitgemacht haben.

3.1K

TOTAL TEILNEHMER/INNEN

Komplette Antwortb6gen: 2’643
Partielle Antwortbdégen: 409*

FAN-UMFRAGE ‘ a8

@ BIS AM 4. MARZ AUSFULLEN

FAN-UMFRAGE

* 1x ABO CARD 2024/25
in Sektoren B, C oder D

* 5x EA Sports FC 24 fiir PS5

il

*Partielle Antwortbégen wurden nur einbezogen, wenn die Fans bis und mit Teil «Catering» beantwortet hatten.
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DEMOGRAPHIE

Die FCL-Fans sind tberwiegend méannlich und zwischen 25-34 Jahre alt.
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*SFL Umfrage: Vergleichswerte aus der von der SFL durchgefliihrten Fanumfrage vom Oktober 2023.
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KANTON

HERKUNFT

Die FCL-Fans kommen vorwiegend aus dem Kanton und der Stadt Luzern.

STADT

Luzern [ 7 2o Luzern [ 675
Nidwalden [} 6% Kriens | 4%
Schwyz [} 4% Horw [ 3%

Aargau ] 3%
Obwalden [} 3%
Zirich | 2%
Zug | 2%

Bern | 1%
Solothurn | 1%
uri | 1%

0%

Emmenbricke [l 3%
stans [l 2%
Malters [} 2%
Hochdorf [l 2%
Sursee [ 2%
Ebikon [l 2%
Rothenburg [l 2%

20%  40%  60%  80% 100% 0% 5% 10% 15% 20%

% der Umfrageteilnehmer/innen % der Umfrageteilnehmer/innen



INTERESSENSLEVEL UND BEZIEHUNG ZUM CLUB

Die Umfrage wurde vorwiegend von ABO CARD Besitzer/innen beantwortet, die eine hohe Anzahl Spiele pro Saison besuchen.

Beziehung zum Club Anzahl Spielbesuche

% der Umfrageteilnehmer/innen % der Umfrageteilnehmer/innen

46% Saisonkartenhalter 1’399
vehr als 10 spietc. | -

28% Regelmassige Stadionbesucher 859 _
6-10 Spiele |GGG 22%
3-5Spiele |G 0%

29, Verfolgen den Club 55

)

nur in den Medien

1-2 Spiele - 7%

Q1: Welche der folgenden Angaben trifft am ehesten auf dein Verhaltnis zum FC Luzern zu? N=3052
Q2: Wie viele Heimspiele des FC Luzern hast du in den letzten 12 Monaten besucht? N 3052

il



TICKETING | TICKETART UND SEKTOR

Die Umfrageteilnehmer/innen nutzen primér ihre ABO CARD oder Einzeltickets und geniessen die Spiele vorwiegend im Sektor B.

Welche Ticketart nutzt du normalerweise flr In welchem Stadionsektor kaufst du
die Spiele? normalerweise dein Ticket?

asocaro [ SO B - Stehplat:  E— 0%

Sektor C NG 21%

Einzelticket | <57 Sektor B - Sitzplatz NN 15%

Family Corner [ 6%

)l

Family-Ticket - 5%
SektorD N 6%

Andere, bitte spezifizieren: l 2% Verschiedene I 5%
SektorA I 5%

VIP-Hospitality Ticket | 1% Sektor A - VIP-Hospitality | 1%

% der Umfrageteilnehmer/innen % der Umfrageteilnehmer/innen

Q1: Welche Ticketart nutzt du normalerweise fir die Spiele? N=3‘052
Q2: In welchem Stadionsektor kaufst du normalerweise dein Ticket? N 3‘052

il



TICKETING | FORM DES TICKETS

Die Mehrheit der FCL-Fans bevorzugt digitale Tickets oder Tickets zum Selbstausdrucken und benétigt nicht unbedingt eine
physische Karte.

In welcher Form bevorzugst du dein Aus welchem Grund bevorzugst du dein
Loz Ticket/Abo? Ticket/Abo als physische Karte/Ticket?
"
”
p’
= — A Ich hebe die Karten/Tickets zur
— & EI =®—E' Z Erinnerung an die Veranstaltung ||| GGG -1
ﬂ'. == = m auf
t DIGITAL PRINT@HOME  PHYSISCH (KARTE/TICKET) leh finde . ﬂ?ﬁ;indmh S 30000 E
46% 15% 41% Ich sammle die physischen
- EZ
Karten/Tickets °

Andere, bitte spezifizieren _ 17%

Ich habe kein Handy | 1%

Q1: In welcher Form bevorzugst du dein Ticket/Abo? N=3'052
Q2: Aus welchem Grund bevorzugst du dein Ticket/Abo als physische Karte/Ticket? N=1‘243

il
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FCL ONLINE TICKETSHOP
3%

Q: Wo kaufst du normalerweise dein Ticket? N=3‘052

TICKETING | TICKETKAUF

Der FCL Online Ticketshop ist der bei den Fans beliebteste Verkaufskanal.

FCL FANSHOP STADION TAGES- / STADIONKASSE TICKETCORNER
O O O

8% 6% 5%
ea. VA EiSig
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FCL ONLINE TICKETSHOP

3%

TICKETING | FCL ONLINE TICKETSHOP

Die Fans bewerten den Online Kaufprozess tUber den Online Ticketshop als gut bis sehr gut.

Am Anfang hatte ich Mihe die
Familie Tickets zu l&sen. Ich denke
mir wenn ich das 1 Erwachsene und

2 Kinder l6sen will sollte ich auch 3
Sitzplatze auswabhlen. Irgendwie ist
es aber verwirrend. Mir wurden
dann wenn ich die Kategorie
auswahlen wollte die sitze
geldscht. Ich werde aber ehh
Jahreskarten zukiinftig l6sen. Und
bitte behalt das Family Angebot
bei. Ich hére es wird sehr gelobt.

Auf dem Mobiltelefon ist es die
ersten paar mal nicht so intuitiv,
wie man die Platze gut anwahlen

kann.

8.2

Wie bewertest du den Online Kaufprozess lGber den
FCL Online Ticketshop?

Ich verstehe nicht, wieso der Weg
zu den Einzeltickets so lange ist.

das hat sicher schon einige vom
Kauf abgehalten: Zuerst klickt man

auf Tickets kaufen, dann muss man
auswahlen, dass man Einzeltickets

will, dann muss man auf dem
farbigen Feld den versteckten

Twint als Zahlungsméglichkeit fir
Kauf eines Tickets.

Ubersichtlicher und einfacher zu

Handhaben (alle Spiele anzeigen,

dann direkt Ticket kaufen. nicht
noch umgeleitet werden).

Button finden, der einen in den
Onlineshop leitet und erst dann
kann man das Spiel aussuchen.

Schneller zu den Tickets kommen,
man muss sich durch unnétig viele
Seiten klicken. Z.B.
Einzelticketswahlen, Spiel
auswahlen und dann sofort auf
dem Stadionplan sein und sein
Platz wahlen kénnen. Wenn ich ja
schon zu den Einzeltickets gehe,
ist eigentlich klar, dass ich ein
Ticket kaufen méchte und nicht
noch 3x klicken muss um dies zu
bestatigen.

Q: Wie bewertest du den Online Kaufprozess liber den FCL Online Ticketshop? N=2229




TICKETING | TICKETAPP

Der Grossteil der FCL-Fans wirde eine App zum Kauf und Verwaltung von Tickets nutzen.

Wirdest du eine FCL Ticket App nutzen, um
deine Tickets zu kaufen und zu verwalten?

Ja, wirde ich Nein, wirde ich . :
. Weiss ich nicht
nutzen nicht nutzen

13%

)l

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

% der Umfrageteilnehmer/innen

il

Q: Wiirdest du eine FCL Ticket App nutzen, um deine Tickets zu kaufen und zu verwalten? N=3‘052
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TICKETING | SONSTIGES

Die Mehrheit der Umfrageteilnehmer/innen beflurwortet personalisierte, digitale Einzeltickets.

Wie stehst du gegenlber personalisierten,
digitalen Einzeltickets in der
Swissporarena?

29%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

% der Umfrageteilnehmer/innen

Q1: Wie stehst du gegenliber personalisierten, digitalen Einzeltickets in der Swissporarena? N=3‘052

Der Family Corner befindet sich aktuell in
der Nahe der Gastefans. Wie beeinflusst das
das Stadionerlebnis?

41%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

% der Umfrageteilnehmer/innen

Q2: Der Family Corner befindet sich aktuell in der Nahe der Gastefans. Wie beeinflusst das das Stadionerlebnis? N=193



STADIONBESUCH | MOTIVATION UND BEGLEITUNG

Die Fans kommen hauptsachlich mit Freunden/innen oder Bekannten und zur Unterstiutzung des FCL ins Stadion. Das
Entertainment rund ums Spiel motiviert aktuell nur wenige Fans zum Stadionbesuch.

Was sind die Hauptfaktoren, die Dich zu Mit wem besuchst du normalerweise das
einem Stadionbesuch motivieren? Spiel/die Spiele?

Zur Unterstitzung des FC Luzern I 557 Mit Freunden/Innen oder Bekannte [ S:°

)l

Die Stadionatmosphiare |G 7. Mit Familie 1IN 37%
Der Fussball generell IIINNIGEGEGNE 5% Mit Partner/In | 21%
omZat i i il e 55 i kidern I 145
Das Enterta;r;r:J?Tr]]t ums Spiel B 5% Alleine [l 6%
Andere, bitte spezifizieren | 1% Mit Geschaftspartner/Innen I 3%
Die berufliche Netzwerkpflege | 1% Andere, bitte spezifizieren | 1%
% der Umfrageteilnehmer/innen % der Umfrageteilnehmer/innen

Q1: Welche der folgenden Angaben trifft am ehesten auf dein Verhaltnis zum FC Luzern zu? N=3052
Q2: Wie viele Heimspiele des FC Luzern hast du in den letzten 12 Monaten besucht? N 3052

il



BEWERTUNG DES SPIELTAGSERLEBNIS /2

Die Fans schatzen die gute Sicht aufs Spielfeld beim FC Luzern, bewerten das Spieltagserlebnis generell jedoch
durchschnittlich.

BEWERTUNG (NET PROMOTER SCORE) o

e . N . . 9 8.8
’ Wie wahrscheinlich ist es, dass d(;] De’|7nen Besuch weiterempfehlen 8.6 8.5
’ wuirdest”
— . 7.9
=]
e
—— /
[E—]
: ~ FCL Umfrage NPS 6
Il 5
4
3
& 56 |
@ alles Vereine der 1
Superitague  SFLUmfrage* . : : : :
Atmosphare Sicht auf Spielfeld Stewards / Sicherheit

FCL Umfrage SFL Umfrage*

Q: Wie wiirdest du die folgenden Faktoren auf einer Skala von 1 bis 10 bewerten? N=3‘052
*SFL Umfrage: Vergleichswerte aus der von der SFL durchgefiihrten Fanumfrage vom Oktober 2023.
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BEWERTUNG DES SPIELTAGSERLEBNIS 2/2

Die Tonqualitat und der Ausbaustandard sowie die Infrastruktur des Stadions wird in der Swissporarena besser als der
Ligaschnitt bewertet.

8.1 8.3 8.3

7.8
7.5
7.2 7.2

—

N

Informative Kommunikation Toiletten Sitzkomfort Tonqualitat der Ausbaustandard und
zum Spielbesuch Stadiondurchsagen/Musik Infrastruktur des Stadions

FCL Umfrage SFL Umfrage*

Q: Wie wiirdest du die folgenden Faktoren auf einer Skala von 1 bis 10 bewerten? N=3‘052
*SFL Umfrage: Vergleichswerte aus der von der SFL durchgefiihrten Fanumfrage vom Oktober 2023.

il



BEWERTUNG DES SPIELTAGSERLEBNIS | UNTERHALTUNGSANGEBOTE

Der Stellenwert von Unterhaltungsangeboten ums Spiel herum wird ausgeglichen bewertet.

Welchen Stellenwert haben Welche spezifischen
Unterhaltungsangebote rund ums Spiel Unterhaltungsangebote rund um das Spiel
ﬁ’ herum fir dein Gesamterlebnis wahrend des wurdest du dir winschen?
—.’—_' Stadionbesuchs?
— 40% 31%
| 2 30% 23% Pauseninterviews mit _ 63%
a S 20% 15% 18% . 13% Persénlichkeiten des FC Luzern °
o 10%
: o il ]
. Erweiterte Pre- und Postmatch- _ 4o%
Uberhaupt o Shows mit Moderator 0
nicht wichtig Sehrwichtig

Andere, bitte spezifizieren - 10%

% der Umfrageteilnehmer/innen

Q1: Welchen Stellenwert haben Unterhaltungsangebot rund ums Spiel herum fiir dein Gesamterlebnis wahrend des Stadionbesuchs? N=2'954
Q2: Welche spezifischen Unterhaltungsangebote rund um das Spiel wiirdest du dir wiinschen? N=1‘056

il



VIP BEREICH | SPIELTAGSERLEBNIS

Die Umfrageteilnehmer/innen kaufen vermehrt in der Business Lounge Tickets. Rund jede/r Vierte im Hospitality-Bereich
besucht die Spiele des FCL aus geschéaftlichem Anlass.

In welchem Bereich kaufst du In welchem Kontext besuchst du den VIP &
— normalerweise dein Ticket/Abo? Hospitality Bereich?
"
”
p’
gummmmny  Business Lounge [IINNENEGEGEGEGEGEGEEEE 0%
—— -
S—  Bysiness Light I 17% Privat _ 39%
l Presidents Club |GG 14%
LZ Leue Corner I 11% Business _ 25%
Blue Box I 8%
Eichhof Corner 1l 3%
% der Umfrageteilnehmer/innen % der Umfrageteilnehmer/innen

Q1: In welchem Bereich kaufst du normalerweise dein Ticket/Abo? N=36
Q2: In welchem Kontext besuchst du den VIP & Hospitality Bereich? N=36

il
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VIP BEREICH | SPIELTAGSERLEBNIS

Der VIP & Hospitality Bereich wird gut bewertet. Verbesserungspotential besteht im Bereich Weinqualitat und —auswabhl.

VIP & HOSPITALITY "
9 8.3 8.3
Wie bewertest du den VIP & Hospitality . .
Bereich? 8 7.8 7.9 7.7 7.9
7-3 7-1
7
8.0 :
5
4
3
2
1
(] X (%) X AN K A
@“% & 2R &° N & 2 \g??
> o N 2 Nid S N g
é’ <& él‘o © q,o‘ "Z)'\) . Qo‘ ,0\5
W v N & & & o
& & <& &
S &
& Q
.&\
@(\

Q: Wie wiirdest du die folgenden Faktoren bewerten? N=36



CATERING | BEWERTUNG

Das Catering durch den Partner Migros in der Swissporarena liegt unter dem CSSL-Ligaschnitt.

CATERING N

ﬁ Wie wiirdest du das Catering im Stadion 9 8.3
ﬂ bewerten? 8.2 8. Y
— 8 73 7.4 7.4 :
S S— 7.1
ﬂ—. 7 6.4
— 6.7 6.1 6.2 6.2 >
: ~] FCL Umfrage 6
5
4
3
2
(.3
. @ aller Vereine aus 1
CREDIT SUISSE *
Super League  der SFLUmfrage Wartezeit Preis-Leistung  Bestellprozess Zahlungsprozess Essensqualitat Personal

FCL Umfrage SFL Umfrage*

Q: Bezuiglich der Verpflegung im Stadion, wie wiirdest du die folgenden Aspekte auf einer Skala von 1 bis 10 bewerten? N=2'859
*SFL Umfrage: Vergleichswerte aus der von der SFL im Oktober 2023 durchgefiihrten Fanumfrage.
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FANARTIKEL | BEWERTUNG

Im Bereich Fanartikel besteht Optimierungspotential, vor allem beim Sortiment und dem Online-Einkaufserlebnis.

10
FANARTIKEL .
‘ Wie wii rdesFthEu(lzianng:irI:eerlgngebot des 8
e / 6.2
s
“ 6
ﬁ— 601 i
FCL Umfrage .
ll 2
1
&
‘b\\?
@“é

S 79

CREDIT SUISSE W @ SFLU mfrage

Super League

il

Q: Wie wiirdest du die folgenden Punkte bzgl. Fanartikel bewerten? N=2'558



FANARTIKEL | VERKAUFSKANALE

Die FCL-Fans nutzen die Verkaufskanéle fir Merchandising relativ ausgeglichen.

580 der Umfrageteilnehmer/innen haben in den letzten
€) 12 Monaten Fanartikel gekauft.

@ &8

)l

: : : : Im Fanshop
Online AmI:Sa;::Lt:g 'm ﬁ;fﬁéel:vaag Ier?w ausserhalb von
P pwag Spieltagen

42% 35% 26% 38%

Il

Q: Wo kaufst du normalerweise FCL-Fanartikel ein? N=1‘654



FANARTIKEL | SORTIMENT

Nur 29% der Umfrageteilnehmer/innen sind zufrieden mit dem aktuellen Sortiment. Knapp 50% winschen sich alltagstaugliche
Kleidung mit dezentem Branding.

Welche Artikel vermisst du im Sortiment des FC Luzern?

Ich bin zufrieden mit dem aktuellen Sortiment 29%

)

Alltagstaugliche Kleidung mit dezentem Branding _ 50%
Home & Living Artikel (Reusable Coffecup, Bier Glas, _ 8%
Flaschenoffner, Brotdose, etc.) °
Grossere Kleidungsauswahl (Winterjacken, mehr _ 289
Frauenartikel, Unterhosen, etc.) °
Sportbezogene Artikel (Fussballe, Schienbeinschoner,
16%
Handschuhe, etc.)
Nachhaltige Produkte - 12%
Andere, bitte spezifizieren - 7%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

% der Umfrageteilnehmer/innen

il

Q: Welche Artikel vermisst du im Sortiment des FC Luzern? N=2829



KOMMUNIKATION

Der FCL erreicht am meisten Fans uber die sozialen Medien. Auch die FCL-Website dient als beliebte Informationsquelle.

KUMMUNIKATIUN Welche Kommunikationsmittel nutzt du, um dich Gber den FC Luzern auf
dem Laufenden zu halten?
‘ Wie wiirdest du das
’ Kommunikationsverhalten des FC Luzern
’ bewerten? 90% o
— 2%
= 80%
ey
|
E——] 7,5 70%
\ FCL Umf
CL Umfrage 50%
51% 50%
| 50%
40% 38% 35%
30%
20%
8.4
@ aller Vereine der 10% 3%
Speorsuse  SFL Umfrage* 6
0% I
FCL-Social Media FCL-Website Newsportale  FCL-Newsletter Zeitung/Print Andere, bitte
(Blick Sport, spezifizieren

Watson, etc.)

Q: Welche Kommunikationsmittel nutzt du, um dich iber den FC Luzern auf dem Laufenden zu halten? N=2‘745
*SFL Umfrage: Vergleichswerte aus der von der SFL durchgefiihrten Fanumfrage vom Oktober 2023.

il



KOMMUNIKATION | SOCIAL MEDIA KANALE

Instagram ist der meistgenutzte Kanal bei den Fans.

Wie haufig besuchst du die Social Media Kanéle des FC Luzern?

ﬂ 47% 20% 33%

l@, 77% 17% 6%
23% ik 62%

m 8% 14% 79%
X 7% 6% 87%

Mind. mehrmals . . Nie/nicht
% : Mind. monatlich
wochentlich anwendbar

)l

il

Q: Wie haufig besuchst du die Social Media Kanéle des FC Luzern? N=2255
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KOMMUNIKATION

SOCIAL MEDIA KANALE NACH ALTER

73% der Fans die TikTok mindestens mehrmals wéchentlich nutzen kommen aus der Altersgruppe unter 24 Jahren. Linkedln und
X werden vor allem in den Altersgruppen ab 34 Jahren mindestens mehrmals wdchentlich benutzt.

Wie haufig besuchst du die Social Media Kanéle deines Lieblingsclubs?*

40%

35%

35%

30%

26%

25%

% der Fans

22%

21%

20% 19%
17% 17%
15% 16% 15%
15% 14%
11%

10% 9% 9%

8%

6%

5%
O%Iﬂx m [ X o Billin IS¢ o llin IS

15 Jahre oder jlinger 16 -18 Jahre 19 - 24 Jahre 25 - 34 Jahre

*Die ausgewéahlte Antwort ist: Mehrmals taglich, taglich oder mehrmals wochentlich N=2255

20%

24%

35 - 44 Jahre

21%

13%

17%

11%

45 - 54 Jahre

4%

f

5%
4%
3%
1%
o [ llin [RE¢

55 - 64 Jahre

2%
1% 1% gy 1%

ElsEs B 0O X

65 oder alter



KOMMUNIKATION | BEVORZUGTER CONTENT

Inhalte rund um den Spieltag, sowie Transfernews sind laut Umfrageteilnehmer/innen die beliebtesten Inhaltsformate.

Welches sind deine bevorzugten Inhaltsformate, um den FC Luzern zu verfolgen?

Match-Highlightvideos (Matchbilder) I 1550
Matchberichte I 1532
Vorberichte I 1258
Transfernews/Videos I 1160
Spielerinnen- und Spielervorstellung IGO0/ 4
"Lozéarn Dehei" (Videotalk am Freitag vor einem... I 0/ ?

Podcast IIIIIINEEEEEENNNNN——— C/0

)l

Tor des Monats IIIIIINENNNNENGNGNGNGNGNGNGNNGNNNN. 528
Trainingsvideos /Trainingsbilder NG /14

Quizformate GGG 5006

Challenges I 5/5
Matchteaser-Videos I /0?

"Fokus" (90 Sekunden Videotalk am Freitag vor... I 336

il

Q: Welches sind deine bevorzugten Inhaltsformate, um den FC Luzern zu verfolgen? N=2745
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KOMMUNIKATION | FCL.TV UND ANSPRACHE

In der Gesamtheit sind die Fans nicht bereit fur exklusive Inhalte zu bezahlen, jedoch besteht Zahlungsbereitschaft bei den VIPs.

Warst du bereit fir exklusive Inhalte, wie zum
Beispiel FCL.TV, zu zahlen?

JA 30% B70%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

% der Umfrageteilnehmer/innen

Q1: Warst du bereit fiir exklusive Inhalte, wie zum Beispiel FCL.TV, zu zahlen? N=541
Q2: Bewerte die folgenden Aussagen zum Kommunikationsverhalten des FC Luzern N=2'746

Bewerte die folgenden Aussagen zum
Kommunikationsverhalten des FC Luzern:

Ich bevorzuge das "Du" in der Kommunikation/Ansprache

“Stlmme Stimme voll
uberhaupt und ganz zu
nicht zu

O - = @O

Ich wiirde mir einen informelleren Umgangston wiinschen

”St|mme Stimme voll
uberhaupt und ganz zu
nicht zu

O : @ : O



POSITIONIERUNG DES FCL

Die Ausrichtung und Fokus des FCL auf eine erfolgreiche Nachwuchsférderung findet die grésste Zustimmung bei den Fans.

Bewerte die folgenden Aussagen zur Positionierung des FC Luzern:

__Stimme Stimme voll
Uberhaupt und ganz zu
== nicht zu
ﬂ Wir begeistern durch eine erfolgreiche O
=— Nachwuchsforderung.
——
e
E—— 4.0
e Wir spielen leidenschaftlichen Fussball im P
ausverkauften Stadion.
|
4.0
Wir wollen um jeden Preis wieder Pokale O
gewinnen und Fussballfeste feiern.
Wir wollen langfristig in der nationalen Spitze 4.1
etabliert sein und regelméssig an europdischen %

Wettbewerben teilnehmen.

il

Q: Bewerte die folgenden Aussagen zur Positionierung des FC Luzern: N=2'679



[UKUNFTSSTRATEGIE DES FCL

Auch in der FCL-Zukunftsstrategie zeigen die Fans eine Tendenz zur nachhaltigen Entwicklungsstrategie und ganzheitlichen
Entwicklung der eigenen Nachwuchsabteilung, das Resultat ist jedoch weniger eindeutig.

Mit welcher der folgenden Strategien kannst du dich mehr identifizieren?

"
ﬁ Nachhaltige Entwicklungsstrategie Kompromisslose Erfolgsstrategie
= Eine nachhaltige Entwicklungsstrategie konzentriert sich auf die Eine Erfolgsstrategie ist kompromisslos ausgerichtet darauf,
| Forderung junger Talente aus der Region, um eine langfristige und sportliche Spitzenleistungen zu erreichen und mit unserer 1.
a ganzheitliche Entwicklung der eigenen Nachwuchsabteilung zu Mannschaft Titelgewinne zu erzielen. Unsere Bemdihungen
gewahrleisten. Der sportliche Erfolg der 1. Mannschaft ist nicht die konzentrieren sich darauf, samtliche Ressourcen und Potenziale zu
hochste Prioritat. mobilisieren, um unsere sportlichen Ziele konsequent zu verfolgen
| und zu erreichen.

il

Q: Mit welcher der folgenden Strategien kannst du dich mehr identifizieren? N=2°671
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WERTEUNIVERSUM DER FCL FANS

Die FCL-Fans verbinden vorwiegend die Nachwuchsférderung, Leidenschaft und der Zusammenhalt mit ihrem Club.
Bodenstandigkeit und die ldentifikation mit der Region sind den Fans ebenfalls wichtig.

Nachwuchsférderung

Innovativ Leidenschaftlich

Verantwortungsbewusst Zusammenhalt

Gleichstellung Bodenstandig

Bescheiden Identifikation mit der Region

Integrativ (verschiedene Menschen

und Kulturen) Sympathisch

Erfolgreich Loyal

Nachhaltig Ehrlich

Transparent

Q: Welche Werte verbindest du am starksten mit deinem FC Luzern? N=2'676



EVALUATION DES FCL IM NATIONALEN UND INTERNATIONALEN VERGLEICH

Die Ergebnisse des FCL wurden mit Two Circles nationalen und internationalen Vergleichswerten verglichen, um eine
umfassende Einstufung der einzelnen Bereiche vorzunehmen.

SPIELTAG TICKETSHOP KOMMUNIKATION FANARTIKEL CATERING VIP/ HOSPITALITY
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NPS Score Bewertung des Online Bewertung Kommunikation Bewertung Fanartikel Bewertung Catering Bewertung VIP /
FCL52 Ticketshops (8.2) (7.2) (6.1) (6.7) Hospitality (8.0)
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https://teams.microsoft.com/l/entity/1c4340de-2a85-40e5-8eb0-4f295368978b/_djb2_msteams_prefix_482396520?context=%7B%22subEntityId%22%3Anull%2C%22channelId%22%3A%2219%3A018193c7b1274ef0a9ed8afd7adf1d13%40thread.tacv2%22%7D&groupId=9e23f6dc-7a20-4a0c-a6fb-b4ef0737518f&tenantId=afa21132-558b-4712-9dd1-72dbaf33febb
https://teams.microsoft.com/l/entity/1c4340de-2a85-40e5-8eb0-4f295368978b/_djb2_msteams_prefix_482396520?context=%7B%22subEntityId%22%3Anull%2C%22channelId%22%3A%2219%3A018193c7b1274ef0a9ed8afd7adf1d13%40thread.tacv2%22%7D&groupId=9e23f6dc-7a20-4a0c-a6fb-b4ef0737518f&tenantId=afa21132-558b-4712-9dd1-72dbaf33febb
https://teams.microsoft.com/l/entity/1c4340de-2a85-40e5-8eb0-4f295368978b/_djb2_msteams_prefix_482396520?context=%7B%22subEntityId%22%3Anull%2C%22channelId%22%3A%2219%3A018193c7b1274ef0a9ed8afd7adf1d13%40thread.tacv2%22%7D&groupId=9e23f6dc-7a20-4a0c-a6fb-b4ef0737518f&tenantId=afa21132-558b-4712-9dd1-72dbaf33febb
https://teams.microsoft.com/l/entity/1c4340de-2a85-40e5-8eb0-4f295368978b/_djb2_msteams_prefix_482396520?context=%7B%22subEntityId%22%3Anull%2C%22channelId%22%3A%2219%3A018193c7b1274ef0a9ed8afd7adf1d13%40thread.tacv2%22%7D&groupId=9e23f6dc-7a20-4a0c-a6fb-b4ef0737518f&tenantId=afa21132-558b-4712-9dd1-72dbaf33febb
https://teams.microsoft.com/l/entity/1c4340de-2a85-40e5-8eb0-4f295368978b/_djb2_msteams_prefix_482396520?context=%7B%22subEntityId%22%3Anull%2C%22channelId%22%3A%2219%3A018193c7b1274ef0a9ed8afd7adf1d13%40thread.tacv2%22%7D&groupId=9e23f6dc-7a20-4a0c-a6fb-b4ef0737518f&tenantId=afa21132-558b-4712-9dd1-72dbaf33febb
https://teams.microsoft.com/l/entity/1c4340de-2a85-40e5-8eb0-4f295368978b/_djb2_msteams_prefix_482396520?context=%7B%22subEntityId%22%3Anull%2C%22channelId%22%3A%2219%3A018193c7b1274ef0a9ed8afd7adf1d13%40thread.tacv2%22%7D&groupId=9e23f6dc-7a20-4a0c-a6fb-b4ef0737518f&tenantId=afa21132-558b-4712-9dd1-72dbaf33febb
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