
ZUSAMMENFASSUNG DER ERGEBNISSE



Die FCL-Fan-Umfrage wurde in Zusammenarbeit mit Two Circles durchgeführt und beleuchtet untenstehende Themenfelder.

ERHEBUNGSZEITRAUM: FEBRUAR 2024



Wir bedanken uns bei 3’052 Personen, die an der vom FCL-Fan-Umfrage mitgemacht haben.

Komplette Antwortbögen: 
Partielle Antwortbögen: 

*Partielle Antwortbögen wurden nur einbezogen, wenn die Fans bis und mit Teil «Catering» beantwortet hatten.



Die FCL-Fans sind überwiegend männlich und zwischen 25-34 Jahre alt. 
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*SFL Umfrage: Vergleichswerte aus der von der SFL durchgeführten Fanumfrage vom Oktober 2023.



Die FCL-Fans kommen vorwiegend aus dem Kanton und der Stadt Luzern.

1%

1%

1%

2%

2%

3%

3%

4%

6%

77%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Uri

Solothurn

Bern

Zug

Zürich

Obwalden

Aargau

Schwyz

Nidwalden

Luzern

% der Umfrageteilnehmer/innen

2%

2%

2%

2%

2%

2%

3%

3%

4%

16%

0% 5% 10% 15% 20%

Rothenburg

Ebikon

Sursee

Hochdorf

Malters

Stans

Emmenbrücke

Horw

Kriens

Luzern

% der Umfrageteilnehmer/innen



Die Umfrage wurde vorwiegend von ABO CARD Besitzer/innen beantwortet, die eine hohe Anzahl Spiele pro Saison besuchen.

Regelmässige Stadionbesucher

Gelegenheitsfan

Verfolgen den Club 
nur in den Medien

% der Umfrageteilnehmer/innen

Saisonkartenhalter

Q1: Welche der folgenden Angaben trifft am ehesten auf dein Verhältnis zum FC Luzern zu? N=3‘052
Q2: Wie viele Heimspiele des FC Luzern hast du in den letzten 12 Monaten besucht? N 3‘052
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Die Umfrageteilnehmer/innen nutzen primär ihre ABO CARD oder Einzeltickets und geniessen die Spiele vorwiegend im Sektor B.

Welche Ticketart nutzt du normalerweise für 
die Spiele?

% der Umfrageteilnehmer/innen

Q1: Welche Ticketart nutzt du normalerweise für die Spiele? N=3‘052
Q2: In welchem Stadionsektor kaufst du normalerweise dein Ticket? N 3‘052
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Die Mehrheit der FCL-Fans bevorzugt digitale Tickets oder Tickets zum Selbstausdrucken und benötigt nicht unbedingt eine 
physische Karte.

In welcher Form bevorzugst du dein 
Ticket/Abo?

Q1: In welcher Form bevorzugst du dein Ticket/Abo? N=3‘052
Q2: Aus welchem Grund bevorzugst du dein Ticket/Abo als physische Karte/Ticket? N=1‘243
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Der FCL Online Ticketshop ist der bei den Fans beliebteste Verkaufskanal.

Q: Wo kaufst du normalerweise dein Ticket? N=3‘052



Die Fans bewerten den Online Kaufprozess über den Online Ticketshop als gut bis sehr gut.

Q: Wie bewertest du den Online Kaufprozess über den FCL Online Ticketshop? N=2‘229

Wie bewertest du den Online Kaufprozess über den 
FCL Online Ticketshop?

Am Anfang hatte ich Mühe die 
Familie Tickets zu lösen. Ich denke 
mir wenn ich das 1 Erwachsene und 
2 Kinder lösen will sollte ich auch 3 
Sitzplätze auswählen. Irgendwie ist 

es aber verwirrend. Mir wurden 
dann wenn ich die Kategorie 
auswählen wollte die sitze 

gelöscht. Ich werde aber ehh
Jahreskarten zukünftig lösen. Und 

bitte behält das Family Angebot 
bei. Ich höre es wird sehr gelobt.

Auf dem Mobiltelefon ist es die 
ersten paar mal nicht so intuitiv, 
wie man die Plätze gut anwählen 

kann.
Übersichtlicher und einfacher zu 
Handhaben (alle Spiele anzeigen, 
dann direkt Ticket kaufen. nicht 

noch umgeleitet werden).

Twint als Zahlungsmöglichkeit für 
Kauf eines Tickets.

Ich verstehe nicht, wieso der Weg 
zu den Einzeltickets so lange ist. 
das hat sicher schon einige vom 

Kauf abgehalten: Zuerst klickt man 
auf Tickets kaufen, dann muss man 
auswählen, dass man Einzeltickets 

will, dann muss man auf dem 
farbigen Feld den versteckten 

Button finden, der einen in den 
Onlineshop leitet und erst dann 
kann man das Spiel aussuchen.

Schneller zu den Tickets kommen, 
man muss sich durch unnötig viele 

Seiten klicken. Z.B. 
Einzelticketswählen, Spiel 

auswählen und dann sofort auf 
dem Stadionplan sein und sein 

Platz wählen können.  Wenn ich ja 
schon zu den Einzeltickets gehe, 

ist eigentlich klar, dass ich ein 
Ticket kaufen möchte und nicht 
noch 3x klicken muss um dies zu 

bestätigen.



Der Grossteil der FCL-Fans würde eine App zum Kauf und Verwaltung von Tickets nutzen.
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% der Umfrageteilnehmer/innen

Würdest du eine FCL Ticket App nutzen, um 
deine Tickets zu kaufen und zu verwalten?

Ja, würde ich 
nutzen

Weiss ich nicht
Nein, würde ich 

nicht nutzen

Q: Würdest du eine FCL Ticket App nutzen, um deine Tickets zu kaufen und zu verwalten? N=3‘052



Die Mehrheit der Umfrageteilnehmer/innen befürwortet personalisierte, digitale Einzeltickets.
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Wie stehst du gegenüber personalisierten, 
digitalen Einzeltickets in der 

Swissporarena?

Der Family Corner befindet sich aktuell in 
der Nähe der Gästefans. Wie beeinflusst das 

das Stadionerlebnis?

Q1: Wie stehst du gegenüber personalisierten, digitalen Einzeltickets in der Swissporarena? N=3‘052
Q2: Der Family Corner befindet sich aktuell in der Nähe der Gästefans. Wie beeinflusst das das Stadionerlebnis? N=193
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Finde ich nicht 

gut
Neutral



Die Fans kommen hauptsächlich mit Freunden/innen oder Bekannten und zur Unterstützung des FCL ins Stadion. Das 
Entertainment rund ums Spiel motiviert aktuell nur wenige Fans zum Stadionbesuch. 

Was sind die Hauptfaktoren, die Dich zu 
einem Stadionbesuch motivieren?

% der Umfrageteilnehmer/innen

Q1: Welche der folgenden Angaben trifft am ehesten auf dein Verhältnis zum FC Luzern zu? N=3‘052
Q2: Wie viele Heimspiele des FC Luzern hast du in den letzten 12 Monaten besucht? N 3‘052
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Mit wem besuchst du normalerweise das 
Spiel/die Spiele?



Die Fans schätzen die gute Sicht aufs Spielfeld beim FC Luzern, bewerten das Spieltagserlebnis generell jedoch 
durchschnittlich.
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∅ alles Vereine der 
SFL Umfrage*

Wie wahrscheinlich ist es, dass du Deinen Besuch weiterempfehlen 
würdest?

FCL Umfrage SFL Umfrage*

Q: Wie würdest du die folgenden Faktoren auf einer Skala von 1 bis 10 bewerten? N=3‘052
*SFL Umfrage: Vergleichswerte aus der von der SFL durchgeführten Fanumfrage vom Oktober 2023.



Die Tonqualität und der Ausbaustandard sowie die Infrastruktur des Stadions wird in der Swissporarena besser als der 
Ligaschnitt bewertet.
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FCL Umfrage SFL Umfrage*

Q: Wie würdest du die folgenden Faktoren auf einer Skala von 1 bis 10 bewerten? N=3‘052
*SFL Umfrage: Vergleichswerte aus der von der SFL durchgeführten Fanumfrage vom Oktober 2023.



Der Stellenwert von Unterhaltungsangeboten ums Spiel herum wird ausgeglichen bewertet.

Überhaupt 
nicht wichtig

Sehr wichtig

Welchen Stellenwert haben 
Unterhaltungsangebote rund ums Spiel 

herum für dein Gesamterlebnis während des 
Stadionbesuchs?

Q1: Welchen Stellenwert haben Unterhaltungsangebot rund ums Spiel herum für dein Gesamterlebnis während des Stadionbesuchs? N=2‘954
Q2: Welche spezifischen Unterhaltungsangebote rund um das Spiel würdest du dir wünschen? N=1‘056
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Andere, bitte spezifizieren

Erweiterte Pre- und Postmatch-
Shows mit Moderator

Gewinnspiele

Pauseninterviews mit
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Die Umfrageteilnehmer/innen kaufen vermehrt in der Business Lounge Tickets. Rund jede/r Vierte im Hospitality-Bereich 
besucht die Spiele des FCL aus geschäftlichem Anlass.

In welchem Bereich kaufst du 
normalerweise dein Ticket/Abo?

% der Umfrageteilnehmer/innen

Q1: In welchem Bereich kaufst du normalerweise dein Ticket/Abo? N=36
Q2: In welchem Kontext besuchst du den VIP & Hospitality Bereich? N=36
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Privat

% der Umfrageteilnehmer/innen
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Der VIP & Hospitality Bereich wird gut bewertet. Verbesserungspotential besteht im Bereich Weinqualität und –auswahl.
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Das Catering durch den Partner Migros in der Swissporarena liegt unter dem CSSL-Ligaschnitt.
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FCL Umfrage

∅ aller Vereine aus 
der SFL Umfrage*

Wie würdest du das Catering im Stadion 
bewerten?

Q: Bezüglich der Verpflegung im Stadion, wie würdest du die folgenden Aspekte auf einer Skala von 1 bis 10 bewerten? N=2‘859
*SFL Umfrage: Vergleichswerte aus der von der SFL im Oktober 2023 durchgeführten Fanumfrage.



Im Bereich Fanartikel besteht Optimierungspotential, vor allem beim Sortiment und dem Online-Einkaufserlebnis.
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Wie würdest du das Fanartikelangebot des 
FC Luzern bewerten?

Q: Wie würdest du die folgenden Punkte bzgl. Fanartikel bewerten? N=2‘558



…

Online
Am Spieltag im 

Fanshop

Im Fanshop 
ausserhalb von 

Spieltagen

Am Spieltag im 
Fanshopwagen

der Umfrageteilnehmer/innen haben in den letzten 
12 Monaten Fanartikel gekauft.

Q: Wo kaufst du normalerweise FCL-Fanartikel ein? N=1‘654

Die FCL-Fans nutzen die Verkaufskanäle für Merchandising relativ ausgeglichen.



Nur 29% der Umfrageteilnehmer/innen sind zufrieden mit dem aktuellen Sortiment. Knapp 50% wünschen sich alltagstaugliche 
Kleidung mit dezentem Branding.
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Frauenartikel, Unterhosen, etc.)

Home & Living Artikel (Reusable Coffecup, Bier Glas,
Flaschenöffner, Brotdose, etc.)

Alltagstaugliche Kleidung mit dezentem Branding

Ich bin zufrieden mit dem aktuellen Sortiment

% der Umfrageteilnehmer/innen

Welche Artikel vermisst du im Sortiment des FC Luzern?

Q: Welche Artikel vermisst du im Sortiment des FC Luzern? N=2‘829



Der FCL erreicht am meisten Fans über die sozialen Medien. Auch die FCL-Website dient als beliebte Informationsquelle.
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FCL Umfrage

∅ aller Vereine der 
SFL Umfrage*

Wie würdest du das 
Kommunikationsverhalten des FC Luzern 

bewerten?

Welche Kommunikationsmittel nutzt du, um dich über den FC Luzern auf 

dem Laufenden zu halten?

Q: Welche Kommunikationsmittel nutzt du, um dich über den FC Luzern auf dem Laufenden zu halten? N=2‘745
*SFL Umfrage: Vergleichswerte aus der von der SFL durchgeführten Fanumfrage vom Oktober 2023.



Instagram ist der meistgenutzte Kanal bei den Fans.
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Wie häufig besuchst du die Social Media Kanäle des FC Luzern?

Mind. mehrmals 
wöchentlich

Nie/nicht 
anwendbar

Mind. monatlich

Q: Wie häufig besuchst du die Social Media Kanäle des FC Luzern? N=2‘255



73% der Fans die TikTok mindestens mehrmals wöchentlich nutzen kommen aus der Altersgruppe unter 24 Jahren. LinkedIn und 
X werden vor allem in den Altersgruppen ab 34 Jahren mindestens mehrmals wöchentlich benutzt.

*Die ausgewählte Antwort ist: Mehrmals täglich, täglich oder mehrmals wöchentlich N=2‘255
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Wie häufig besuchst du die Social Media Kanäle deines Lieblingsclubs?*



Inhalte rund um den Spieltag, sowie Transfernews sind laut Umfrageteilnehmer/innen die beliebtesten Inhaltsformate.
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Welches sind deine bevorzugten Inhaltsformate, um den FC Luzern zu verfolgen?

Q: Welches sind deine bevorzugten Inhaltsformate, um den FC Luzern zu verfolgen? N=2‘745



In der Gesamtheit sind die Fans nicht bereit für exklusive Inhalte zu bezahlen, jedoch besteht Zahlungsbereitschaft bei den VIPs.

Wärst du bereit für exklusive Inhalte, wie zum 
Beispiel FCL.TV, zu zahlen?

Bewerte die folgenden Aussagen zum 
Kommunikationsverhalten des FC Luzern:

30% 70%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

% der Umfrageteilnehmer/innen

Ich bevorzuge das "Du" in der Kommunikation/Ansprache

Ich würde mir einen informelleren Umgangston wünschen

Stimme 
überhaupt 

nicht zu

Stimme voll 
und ganz zu

Stimme 
überhaupt 

nicht zu

Stimme voll 
und ganz zu

Q1: Wärst du bereit für exklusive Inhalte, wie zum Beispiel FCL.TV, zu zahlen? N=541
Q2: Bewerte die folgenden Aussagen zum Kommunikationsverhalten des FC Luzern N=2‘746



Die Ausrichtung und Fokus des FCL auf eine erfolgreiche Nachwuchsförderung findet die grösste Zustimmung bei den Fans.

Bewerte die folgenden Aussagen zur Positionierung des FC Luzern: 

Wir begeistern durch eine erfolgreiche 
Nachwuchsförderung.

Stimme 
überhaupt 

nicht zu

Stimme voll 
und ganz zu

Q: Bewerte die folgenden Aussagen zur Positionierung des FC Luzern: N=2‘679

Wir spielen leidenschaftlichen Fussball im 
ausverkauften Stadion.

Wir wollen um jeden Preis wieder Pokale 
gewinnen und Fussballfeste feiern.

Wir wollen langfristig in der nationalen Spitze 
etabliert sein und regelmässig an europäischen 
Wettbewerben teilnehmen.



Auch in der FCL-Zukunftsstrategie zeigen die Fans eine Tendenz zur nachhaltigen Entwicklungsstrategie und ganzheitlichen 
Entwicklung der eigenen Nachwuchsabteilung, das Resultat ist jedoch weniger eindeutig.

Nachhaltige Entwicklungsstrategie Kompromisslose Erfolgsstrategie

Mit welcher der folgenden Strategien kannst du dich mehr identifizieren?

Eine nachhaltige Entwicklungsstrategie konzentriert sich auf die 
Förderung junger Talente aus der Region, um eine langfristige und 
ganzheitliche Entwicklung der eigenen Nachwuchsabteilung zu 
gewährleisten. Der sportliche Erfolg der 1. Mannschaft ist nicht die 
höchste Priorität.

Eine Erfolgsstrategie ist kompromisslos ausgerichtet darauf, 
sportliche Spitzenleistungen zu erreichen und mit unserer 1. 

Mannschaft Titelgewinne zu erzielen. Unsere Bemühungen 
konzentrieren sich darauf, sämtliche Ressourcen und Potenziale zu 
mobilisieren, um unsere sportlichen Ziele konsequent zu verfolgen 

und zu erreichen.

Q: Mit welcher der folgenden Strategien kannst du dich mehr identifizieren? N=2‘671



Die FCL-Fans verbinden vorwiegend die Nachwuchsförderung, Leidenschaft und der Zusammenhalt mit ihrem Club. 
Bodenständigkeit und die Identifikation mit der Region sind den Fans ebenfalls wichtig.

Q: Welche Werte verbindest du am stärksten mit deinem FC Luzern? N=2‘676

Nachwuchsförderung

Leidenschaftlich

Zusammenhalt

Bodenständig

Identifikation mit der Region

Sympathisch

Loyal

Ehrlich

Transparent

Nachhaltig

Erfolgreich

Integrativ (verschiedene Menschen
und Kulturen)

Bescheiden

Gleichstellung

Verantwortungsbewusst

Innovativ



Die Ergebnisse des FCL wurden mit Two Circles nationalen und internationalen Vergleichswerten verglichen, um eine 
umfassende Einstufung der einzelnen Bereiche vorzunehmen.

NPS Score  
FCL 52
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Bewertung des Online 
Ticketshops (8.2)
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Bewertung Kommunikation 
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Bewertung VIP / 
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