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LOGIN

1IN TRAIVI

Por favor, preencha os campos abaixo
para acessar sua conta

Nome do usuario

acessoweb@ingrammicro.com

Senha

—

Esqueceu sua senha’

Para acessar o Portal insira
aqui 0 mesmo usudrio e
senha do ecommerce.

MICRO
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PAGINA DE LOGIN
TELA PRINCIPAL VERSAO MOBILE

O novo portal esta
I TRAIVI: preparado para uso

em smartphones

Por favor, preencha 0os campos
abaixo para acessar sua conta

Nome do usuario

acessoweb@ingrammicro.com

Senha

®

-
o
=



IN“RAM:

 Inicio
& Informacdes
P Status de Pedidos

2 Comissdes

W

IN “RAIVI

Ola, INGRAM MICRO

Voce estd |ﬂgﬂ{|ﬂ na revenda MO000000000LL.

i ‘

" Distribuindo Sucesso Sem Limites:

Os quadros abaixo trazem informagdes consolidadas. Clique em um dos quadros para acessar a pagina com os filtros ja aplicados.

0 M5

Comissoes Liberadas

0

@

Faturas Vencidas

0

Novos Pedidos Realizados

55

0 M7

Comissdes Liberadas Comissoes Liberadas

0 0

Notas Solicitadas

0

® ®

Pedidos em Analise de Crédito Pedidos em Transporte

3 319

Depois que seu login fol
efetuado, esta é sua
pagina inicial.

MICRO
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COLABORADORES

O cadastro de um novo colaborador no IM Partner
Portal s6 é permitido a usudarios com permisséo

de “administrador” da revenda.

Im‘ms Selecione “Colaboradores”
‘ para acessar a pagina de

colaboradores

& lnfnrmagﬁ.eg A Verifique 0 CIViSO ”CCldGS'trO

de novos colaboradores”

3 Siniar tie Detiiine Listagem e Edicdo de Permissionamento dos Usuarios com Acesso Disponivel no Partner Portal.

&) Comissoes v ® Cadastro de Novos Colaboradores

Para adicionar um novo colaborador no IM Partner Portal, acesse a plataforma de e-commerce com usuario administrador € cadastre um NoOvo UsuUario.
Caso tenha alguma duvida em como criar um novo usuario no Ecommerce, acesse o tutorial nesse link.

*Um usuario cadastrado no e-commerce s aparecers na listagem desta pagina apds realizar o primeiro acesso no Partner Portal.
Novos usuarios iniciam, por padrdo, com todos os mddulos desabilitados, podendo acessar apenas uma pagina de boas-vindas.

Filtrar Colaborador A

Por Dado de Usuario Por Acesso

LA
i)
1
-
[ |
]
T

v l

Pesquise Nome ou E-mail |

Listagem de Colaboradores Exibindo 10 ¥ | itens por pagina
Nome Acessos E-mail Primeiro Acesso Ultimo Acesso
Sﬁrnk i < &
£550% 23/03/2023 23{03!2{]23 T I T S @
02:47
®
_—— Sem Ac —_— . - r-__-%
= S - 07R03/2023 3223?2023 I Desativar Acessos ‘ E’J ]
- 1 -

MICRO
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NOVO COLABORADORES

Na tela do Partner Portal o colaborador so6

aparece apos fazer o primeiro login.

MICRO

i »

& Informacoes ~
Home > Colaboradores

Colaboradores

B Status de pedidos Colaboradores

8 Comissbes - Listagem e edicdo de permissionamento dos usuarios com acesso disponivel no partner portal.

@ Cadastro de novos colaboradores

Para adicionar um novo colaborador no IM Partner Portal, acesse a plataforma de e-commerce com usuario administrador e cadastre um Novo USUArio.
Caso tenha alguma duvida em comao criar um novo usuario no Ecommerce, acesse o tutorial nesse link.

*Um usuario cadastrado no e-commerce so aparecera na listagem desta pagina apods realizar o primeiro acesso no Partner Portal. Novos usuarios iniciam, por padrao, com todos os
modulos desabilitados, podendo acessar apenas uma pagina de boas-vindas.

Listagem de colaboradores Exibindo 10 ¥ | itens por pagina
Nome Acessos E-mail Primeiro acesso Ultimo acesso
'- -

Ll e i 25/01/2023 27/01/2023
09:39

Desativar Acessos ‘ [@]

SP——— 20/01/2023 27/01/2023 [

01:00 Desativar Acessos l [E’j]

03-11 Desativar Acessos l [@]

| Admin
| Admin

- e — 19/01/2023 19/01/2023 [
| Admin_

Desativar Acessos

R —— 19/01/2023 19/01/2023
02:36

il

MICRO
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COLABORADORES
EDITAR PERMISSOES DE ACESSO

Selecione e edite as permissdes de acesso
de cada usudario por aqui, apés modificar

clique no botdo “Atualizar permissoes”,

- 4 "
selecione “colaboradores” para retornar a
2 A
IN “RAMV pagina de Colaboradores. Logout [
No E-mail: -
= Clara Rosa AnaClaraLomeu.Rosa@ingrammicro.com
L Informacdes A
| Colaboradores
b Status de pedidos
Permissoes de acesso A
83 Comissoes v
Acesso Administrador
Acesso irrestrito a todas as areas do Partner
Portal. Seu acesso sO pode ser revogado por
outro administrador.
Status de pedidos Colaboradores Comissoes
Pagina com a listagem dos pedidos onde e Pagina com a listagem de usuarios com Area do portal dedicado ao acompanhamento
possivel acompanhar os status e conferir acesso ao Partner Portal e edicao das e solicitacao de comissoes, com a
informacdes detalhadas. permissdes de acesso dos mesmaos. possibilidade de gerar relatorios.
Acompanhar comissoes
Solicitar comissoes
Relatorio NF
Desativar Acessos Atualizar permissoes
=
-

MICRO
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STATUS DE PEDIDOS

No menu, clique em

7] - n
Pedidos” para acompanhar
IN “RAIM o status dos seus pedidos
& Informacdes _
Home > s de pedidos
Colaboradores
(5 Status de pedidos Status de pedidos
& Comissoes
Filtrar pedidos ~
Acompanhar
Solicitar Revenda Status do pedido Nota fiscal
Relatorio NF ‘ Consolidado a ‘ Backiog o ‘ ‘ 0000000000 ‘
Cliente Numero do Pedido NUmero do Cliente
‘ Digite o0 nome do cliente ‘ Digite 0 N® do Pedidc ‘ ‘ Digite C do Cliente ‘
Data de criacao
‘ Criado em - Criado ate ‘
Limpar filtros ] Q, Buscar pedidos
Clique em um pedido para conferir mais detalhes.
Baixar relatério consolidado % Exibindo 10 ~ | itens por pagina
Data Numero do Pedido Numero do Cliente Cliente Status do Pedido © Nota Fiscal Transportadora Status da entrega
=
= P -

MICRO
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STATUS DE PEDIDOS
LISTA DE PEDIDOS

E possivel consultar rapidamente
através da lista o status do pedido,
baixar a nota fiscal e, se aplicavel,

coletar a data estimativa da entrega

Cligue em um pedido para conferir mais detalhes.

Baixar relatéorio consolidado *, Exibindo 10 ¥ | itens por pagina

Data Numero do Pedido Numero do Cliente Cliente Status do Pedido Nota Fiscal Transportadora Status da entrega

06/07/2022 809715311 2798 Faturado N°®: Em transporte
Data: 07/07/2022 Previsao de entrega:
12/07/2022

Nota fiscal 4,

1 | de

MICRO
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COMISSOES

Acesse a pagina de comissoes

MECBD

IN “RAIVI

& Informacdes v

> Status de pedidos

& Status de pedidos

&) Comissoes v

Status de pedidos

Filtrar pedidos A
Revenda Status do pedido Nota fiscal

- - 2000000000C
‘ Lonsolidado L ‘ ‘ Selecione > ‘ ‘ __________ ‘
Cliente Numero do pedido Numero do cliente
‘ Digite 0 nome do cliente ‘ ‘ Digite o0 N* do Pedidc ‘ ‘ Digite do Cliente ‘

Data de criacao

‘ () Periodo Inicial - Periodo Final ‘

Limpar filtros ] Q| Buscar pedidos

® Clique em um pedido para acessar a pagina de detalhes.

Baixar relatério consolidado % Exibindo| 10 ~ | itens por pagina
Data « Numero do Pedido Numero do Cliente Cliente Status do Pedido © Nota Fiscal Transportadora Status da entrega
= 13/09/2022 Faturado N2 101707302 QUTROS Concluido <
E———— T — Meadt=s 14 Inmn
f"ﬁ
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COMISSOES

ACOMPANHAMENTO - FILTRAR COMISSOES

Aqui pode-se acompanhar

sSUds comissoes.

IN “RAM: Utilize os filtros disponiveis

& Informacoes v L
Home > Acompanhar comissdes

(b Status de pedidos

&) Comissoes ~  Acompanhar comissoes
Acompanhar Acompanhe a situagdo de todas as comissoes nesta pagina. E possivel filtrar os itens exibidos na tabela e baixar relatdrios 3 partir dos resultados obtidos.
Solicitar
o Filtrar comissoes A

Relatorio NF
Revenda Companhia Status da comissao
l (Consolidado v ‘ [ Selecione v ‘ | Selecione v ‘
Cliente N°® da fatura Data de emissao
l Digite o cnp| do diente v | l Digite o N* da fatura ‘ ‘ £ Criadoem S (Criado até ‘

0 Data do vencimento

| @ Lrigdoem -2 (Crniado ate ‘

() Clique em uma comissdo para acessar a pagina de detalhes.

Baixar relatorio consolidado ¥, Exibindo 10 = | itens por pagina
= N°® Fatura Parcela Companhia Emissao Vencimento Cliente Comissao liquida Data Pgto Comissao Num Doc Pgto comissao NF Revenda Sta «
,-"’-/-f

MICRO
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COMISSOES

SOLICITAR COMISSAO

&
=
—
INRAIVI:

& Informacgoes v . .
Home > Salicitar comissdes Passo 2: Selecione a
b Status de pedidos .
Companhia:

@ Comissdes ~  Solicitar comissoes |MB/|MT oU BRLINK

Acompannar Realize o fluxo de solicitacso de pagamento das comissdes aptas 3 receber.

Relatdrio NF Filtrar comissoes ~

Companhia Cliente
dado v ‘ IMB v | Digite 0 nome ou cnpj do cliente v |

Passo 1: Inicio da
solicitacGo das ke

Passo 3: Escolha as faturas liberadas

*Vocé pode selecionar todas ou apenas
algumas, conforme sua necessidade ou critério.

comissoes

= = filtrus |

(D) Selecione as comissoes que deseja receber e clique no botao “iniciar solicitacao”.

@ IVE @ ME | @)
Comissoes liberadas: Valor total: Comissoes selecionadas: Valor a receber:
22 RS 3.072.85 0 RS 0,00

Inicar solicitacao

Il

MICRO
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COMISSOES

SOLICITAR COMISSAO

L]
-
o
E

& Informacoes v o L
Home > Solicitar comissoes

G Status de pedidos

@& Comissdes ~  Solicitar comissoes
Acompannar Realize o fluxo de solicitacdo de pagamento das comissdes aptas a receber
Solicitar
Relatdrio NE Filtrar comissoes A
Revenda Companhia Cliente
‘ Consolidado v ] ‘ IMB v l ‘ Ligite 0 nome ou cnp| do cliiente v ‘

Quantidade de
Comissoes

@®]87e]g]dle[o[o[=Xo [~MMbagamento (dient
lido Ate CO miSSSQS go De e
Selecionadas

Valor Total
Liberadas Liquido

Valor Total
Selecionado

Limpar filtros Q. Buscar comissbes

(1) Selecione as comissoes seja receber e clique no botao “inidiar solicitacao”.

O e QD @

Comissoes selecionadas: Valor a receber:
0 RS 0,00

Comissoes liberadas: Valor total:
22 RS 3.072.85

Inicar solicitacao

il
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RELATORIO NF

Filtros suas comissoes

ja resgatadas

NI RO

IN RAVI

& Informagdes ~
Colaboradores

CH Status de Pedidos

t8) Comissoes A

Filtrar Notas
Acompanhar

Relatorio de Nota Fiscal

Visualize e acompanhe 0s status das notas enviadas para recebimento.

Solicitar

N® da Nota Fiscal

Data de Envio da Solicitacao

N° de Série da Nota Status da Solicitacdo

| Relatorio NF ‘ Nioite o N

|.“[1
i
it

v‘ ‘ ) Enviadode 2 Enviado até ‘

-
L'l
-

Baixar Relatorio Consolidado %,

Exibindo 10 ~ | itens por pagina

Para acessar clique
em “Relatorio NF”

Download %

Sere:

Download X,

Nﬂ
Serie:

Download Xt

Status da Solicitacao Valor Data de Envio «

Salicitada 31/03/2023
27/03/2023
08/03/2023 9
o
-

MICRO
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LIVECHAT

IN“RAIV:
& Informacoes v :
Home > 5tatus de pedidos
b Status de pedidos
@& Comissoes v Status de pedidos
Filtrar pedidos A
Revenda Status do pedido Status da entrega
[ Consolidado W ‘ ‘ Selecione v ‘ ‘ Selecione v ‘
Nota fiscal Cliente Numero do pedido
I LO0C0000000 ‘ ‘ Digite o nome do cliente ‘ ‘ Digite o N° do Pedido ‘
Numero do diente Data de criacao
‘ Digite o N™ do Lliente ‘ ‘ M PeriodoInicisl = Periodo Final ‘
Limpar filtros ‘ Q. Buscar pedidos
(L) Clique em um pedido para acessar a pagina de detalhes.
Baixar relatorio consolidado ¥, Exibindo 10 ~ itens por pagina
Data « Numero do Pedido Numero do Cliente Cliente Status do Pedido © Nota Fiscal Transportadora Status da entrega
02/02/2023 Cliente ndo encontrado Realizado - QUTROS Em processamento
= 02/02/2023 Cliente ndo encontrado Realizado - OUTROS Em processamento

Para acionar o Live
Chat & preciso clicar
nesse icone

MICRO
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TOUR GUIADO

Ola, INGRAM MICRO

Voce esta logado na revenda

=,

Os gquadros abaixo trazem informacoes consolidadas. Cigue em um dos quadros para acessar a pagina com os filtros ja aplicados

am

Comissoes Liberadas Comissoes Liberadas Comissaes Liberadas
6, e
(A) (0%5)
— L
Faturas Venadas Notas Solicitadas
f | F oy
[ ™ ) | L& )
L."E‘ '/ ./ ")
Novos Pedidos Realizados Pedidos em Analise de Crédito Pedidos em Transporte

Ingram Micro Inc. Ingram Micro Brasil Siga-nos

About Us Institucional Contatos e Enderecos [ > ] L J
Solutions Noticias & Contetdo FAQ Ingram Micro

Investor Relations Portfolio | Politicas de Devolucdo e
Cancelamento

Tour Guiado

Newsroom Termos de Uso

Fale Conosco

E possivel obter mais apoio
usando a FAQ ou o passo a
passo através do tour guiado,
clicando nas opdes do rodapé

MICRO
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FALE CONOSCO

Conte com a Ingram Micro para o Suporte que Voceé Precisa!

Precisa de ajuda? Nosso time de especialistas estd pronto para
oferecer o suporte que vocé precisq, de forma rapida e eficiente.

Entre em contato conosco por e-mail, telefone, chat ou agende
uma reunido. Fale com a Ingram Micro e tenha um atendimento
completo e especializado.

ACESSE AGORA

FAQ - Tire Suas Davidas Rapidamente

Estamos prontos para atendé-lo da melhor
forma possivel!

-


https://br.ingrammicro.com/cep/app/cms/pt-br/general/contact-us
https://br.ingrammicro.com/cep/app/cms/pt-br/general/faq/

IN TRAIVI:

OBRIGADO

-

o g

g
-
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