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지식 콘텐츠 데이터를 기반으로 MZ세대의 마케팅 트렌드를 분석하는 전문가그룹
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2022 November. TREND KEYWORD

AI 추천서비스에 답하다



초개인화된 서비스를 제공하기 위하여
AI가 맞춤형으로 상품이나 서비스를 제안하는
서제스트(Seargest*) 기술이 일상화된 현상

*Seargest : Search + Suggest



초기에는 기업에서 상품과 서비스를 만들고, 상품의 장점을 부각시키면서 다수에게 동일한 메시지를 전달해 왔습니다.
이후 데이터가 쌓이고 고객 특성을 이해하고 고객을 세부적으로 나누는 작업을 반복하면서 마케팅 성공 확률을 높이는 과정이 이루어져 왔습니다.

[ Source : 이기원 SAS코리아 상무 ]
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가장 좋은 세분화는 개인을 이해하고 주요 특성에 따라 필요에 부합하는 상품과 서비스를 제공하는 것이라고 할 수 있습니다.
최근 다수 기업들은 개인의 특성을 파악해서 초개인화된 마케팅과 커뮤니케이션을 진행하며 차별화된 상품과 서비스를 제공하고 있습니다.

[ Source : 이기원 SAS코리아 상무 ]

구분 예시

상품 중심 Mass Marketing 상품 종류 만큼 시장 형성

Macro Segment Marketing 100명 고객으로 10개 시장 형성

Micro Segment Marketing 100명 고객으로 20개 시장 형성

1:1 Marketing 100명 고객으로 100개 시장 형성

Hyper Personalization Marketing 100명 고객으로 0.1명 단위 세그먼트로 1,000개 시장 형성

회사 중심

고객 중심



초개인화 커뮤니케이션과 마케팅이 중요해지고 모든 활동을 인간이 수행할 수 없게 되면서 AI기술은 더욱 중요해 지기 시작하였습니다.
마케팅 분야에서 AI기술이 가장 중요하다고 생각하는 비중은 현재 10%에서 2년 뒤 38%까지 증가할 것으로 예상되고 있습니다.

[ Source : 딜로이트 인사이트 ]
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마케팅 분야에서 AI 기술이 차지하는 위치 ‘현재와 2년 후’ (단위 %)





국내 뿐만 아니라 해외에서도 마케팅 관련 기술 중 가장 중요하게 평가받고 있는 것이 ‘AI 기반의 초개인화‘ 입니다. 
반면 대다수의 기업이 디지털 혁신으로 AI 중요성을 인지하고 있지만, 실제로 성공적인 도입을 한 기업은 2% 수준으로 평가됩니다 (2020년 맥킨지 기준)

[ Source : WEBAGAGE ]
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대부분의 기업은 이 단계에 머물러 있음



지금까지 쉽게 사용할 수 있었던 쿠키 기반의 행동 리타겟팅을 사용할 수 없게 되면서 기업은 마케팅 활동에 많은 어려움을 겪고 있습니다.
궁극적으로 자사 플랫폼(or 홈페이지) 내에 고객이 직접적으로 방문할 수 있는 상품, 서비스, 콘텐츠가 최적화되어야 하는 시대가 되었습니다.

[ Source : ascentkorea.com ]

유저 A의 브라우저

기업 페이지 방문 (쇼핑몰, 이커머스, 기업 홍보 페이지 등)

유니크ID와 쿠키가 브라우저로 보내지지 못함

포털 사이트

기업 페이지 (쇼핑 사이트)

쇼핑 사이트에서 나와
포털, 혹은 뉴스사이트로 이동

유저 브라우저에 쇼핑 사이트에서 받은 쿠키가 없기 때문에
유저 A가 찾아봤던 제품 광고 게재가 불가능

쇼핑 사이트에 봤던
제품 페이지로 유저를 유도할 수 없음



마케팅은 소비자가 방문을 하고 구매가 이루어지며 궁긍적으로 충성고객이 될 수 있도록 AI기술을 적극적으로 도입하기 시작하였습니다.
REACH(방문자 유치), ACT(제품/서비스 관심 유도), CONVERT(구매 고객으로 전환), ENGAGE(지속적인 재구매) 단계별로 기술이 적용됩니다. 

[ Source : MARKETING TECHNOLOGIES, SMART INSIGHT ]

■ 머신러닝

■ 응용성향모델

■ 인공지능 응용서비스

AI
생산콘텐츠

스마트
콘텐츠

큐레이션

프로그래미틱
미디어 바잉

음성검색

성향 모델링

예측 분석

리드 스코어링

타겟팅 광고
다이나믹
프라이싱

앱/웹
개인화

리타겟팅

챗봇
예측기반

고객서비스

마케팅
자동화

실시간
이메일
개인화

REACH ACT CONVERT ENGAGE

■

■■

■
■■

■
■■

■
■

■

□□
□□

수요 창출 & 구매 의도

1차 구매

반복구매 고객

구매 미결정 고객

충성 고객

소멸 고객

시간

고
객

상
호

작
용

및
가

치



콘텐츠 마케팅, 검색엔진최적화(SEO), 언드미디어(Earned Media)’ 등을 활용하여 방문자를 사이트로 유도하고 구매 여정을 시작하게 합니다.
이 단계에서는 응용 성향 모델 및 AI 응용 서비스를 사용하여 더 많은 방문자에게 관심을 유발하고 교감함으로써 사이트에 방문하도록 유도합니다.

[ Source : MARKETING TECHNOLOGIES, SMART INSIGHT ]

REACH
스마트 콘텐츠 큐레이션

사이트를 방문한 방문자들에게 그들과 연관성 있는 콘텐츠를 보여줌으로써 보다 높은 참여

ACT
프로그래매틱 미디어 바잉

머신러닝 알고리즘이 생성한 ‘성향모델’을 사용하여 가장 연관성이 높은 고객에게 보다 효과적으로 광고 집행

CONVERT
AI 생산 콘텐츠

특정 데이터베이스에서 몇 가지 요소를 추출하여 마치 사람이 작성한 듯한 콘텐츠 제작

ENGAGE
음성 검색

AI기반 가상의 개인비서 서비스를 활용하여 음성 검색 트래픽 향상



자사 홈페이지 혹은 판매 채널에 방문했을 때, 소비자가 ‘기업이 판매하고 싶은 상품 & 서비스’에 관심을 보일 수 있도록 유도합니다.
잠재고객의 활동을 점수화하여 성향을 예측하고 행동을 분석합니다. 이를 바탕으로 타게팅된 광고를 진행하기도 합니다.

[ Source : MARKETING TECHNOLOGIES, SMART INSIGHT ]

REACH
성향 모델링

머신러닝 알고리즘이 과거 방대한 양의 데이터를 수집하고 이를 기반으로 성향 모델 개발

ACT
타겟팅 광고

과거 데이터를 수집하고 학습함으로써 구매 여정의 어떤 단계에서 최고의 결과를 낼 수 있는지 판단

CONVERT
예측 분석

특정 고객을 전환시킬 수 있는 가능성 예측, 고객이 구매할 가능성이 높은 가격 예측, 고객이 반복 구매 가능성이 있는지 예측

ENGAGE
리드 스코어링

특정 기준에 따라 리드를 점수화하여 ‘hot’ 리드를 식별하고 세일즈 목표 및 가장 효과적인 할인 계획 수립



관심을 보인 잠재 고객이 구매 고객이 되도록 적합한 동기(Nudge)를 제공합니다. 
구매 전환을 위해 적합한 가격을 제안하거나 구매여정에서 개인에게 가장 연관성이 높은 상품과 서비스를 제시하여 소비를 촉진 시킵니다.

[ Source : MARKETING TECHNOLOGIES, SMART INSIGHT ]

REACH
다이나믹 프라이싱

구매 전환을 이루기 위해 특별한 가격 제안이 필요한 잠재 고객들에게만 한정하여 이벤트를 진행

ACT
리타게팅

과거 데이터를 기반으로 머신러닝 기술을 사용하여 고객들을 재유입시킬 수 있는 콘텐츠는 어떤 것인지 결정

CONVERT
앱/웹 개인화

잠재 고객이 구매 여정 내의 어떤 단계에 있을 지 예측하여 어디에 머무는지 상관없이, 가장 연관성이 높은 콘텐츠 제공

ENGAGE
챗봇

인간 지능과 유사하게 고객의 질문을 이해하고 주문까지 받을 수 있도록 프로세스 관리



한번 구매로 끝나는 것이 아니라 반복 구매를 통해 충성 고객이 될 수 있도록 지속적인 독려를 합니다.
고객 행동을 분석하여 이탈 방지 조치를 취하고 마케팅 자동화를 통하여 개인화된 커뮤니케이션을 지속 합니다.

[ Source : MARKETING TECHNOLOGIES, SMART INSIGHT ]

REACH 예측기반 고객서비스

고객의 행동에 어떤 요인이 가장 많이 영향을 미치는가에 대해 평가하고 예측 분석함. 이를 기반으로 제안, 지원, 상담 등 이탈 방지 조치를 취함

ACT

마케팅 자동화

고객 데이터 기반 머신러닝 기술을 통해 인사이트를 도출하여, 초기 고객 상호작용 단계를 연속된 처리 규칙으로 자동화함

CONVERT

실시간 이메일 자동화

과거 행동 데이터를 기반으로 이메일 구독자의 구매 성향을 파악하여 효과적인 1:1 다이내믹 이메일 발송ENGAGE





소비자의 취향을 반영한 노래 추천 서비스 만족도가 매우 높은 스포티파이는 크게 3가지 알고리즘을 중심으로 구성되어 있습니다.
유저의 취향 정보를 모아 추천하는 협업 필터링, 음원의 메타 분석을 통해 추천하는 자연어 처리, 유사한 음원 그룹핑하여 추천하는 합성곱 신경망 입니다.

[ Source : jaylight.org ‘스포티파이 추천 시스템 분석‘ ]

협업 필터링
(Collaborative Filitering)

자연어 처리
(Natural Language Processing) 

합성곱 신경망
(Convolution Neural Network)

많은 유저로부터 모은 취향 정보를 기반으로
스스로 예측하는 기술

문자, 음성 등의 형태로 된 인간의 언어를
분석하고 해석하여 처리

입력된 객체의 특성을 분석하여
유사한 특성을 가진 집합에 분류

Playlist Playlist

나의 행동 경향을 다른 사용자의 행동 경향과 비교
(행동 : 노래 청취, 플레이리스트 저장, 아티스트 조회 등)

나와 유사한 행동패턴을
보이는 사용자들이
좋아하는 곡 추천

음악에 관한 메타 데이터 분석
(블로그, 댓글, 뉴스기사 등)

관련 키워드 도출하여
가중치를 부여하고, 
유사한 키워드의 음악
청취자 대상 앨범 추천

Warm

Summer

Analog

K-Pop

Retro

오디오 데이터에 대한 분석을 통해
유사한 음원 그룹핑

메타 데이터가 부족한
신곡이나 비인기 음악을
유사한 오디오 특성을
가진 그룹에 포함/추천





소비자의 실시간 취향에 맞는 개인화된 추천 결과와 함께 둘러볼만한 요즘 쇼핑트렌드를 제공하여 소비자 고유의 쇼핑 경험을 제공합니다.
소비자의 쇼핑 취향과 방금 입력한 검색어가 동시에 고려된 추천/검색 결과를 제공하여 검색 결과에서도 개인화 경험을 확장해 나가고 있습니다.

[ Source : NAVER AiTEMS ]

네이버 메인 쇼핑 검색 쇼핑 서비스 주문 완료

추천 상품 내 관심 상품 연관 상품 추천 구매 후 추천

추천 트렌드 반응형 추천 패션 스타일 추천

재구매 추천 트렌드 검색 뷰티 리뷰 추천

반응형 추천 선호물 검색 펫 상품 추천

내 관심 상품 개인화 랭킹

선물 추천

네이버의 첫화면, 내 관심 발견

네이버 메인 쇼핑판

수 억개의 상품 속, 내 관심순 정렬

네이버 쇼핑 검색 결과

내 관심사별, 맞춤 상품 추천

쇼핑 서비스 / 주문완료



최근 급성장하고 있는 기업들은 AI가 최적화된 결과를 제공하는 초개인화를 중심으로 운영되고 있습니다. 
가격, 운송, 프로세스, 제품/서비스, 콘텐츠, 채널 등 다양한 영역 중 특정 분야에 특화된 AI 기반 초개인화로 차별화를 이루고 있습니다.

[ Source : 1 ]
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S U M M A R Y

1. AI가 맞춤형으로 상품이나 서비스를 제안하는 서제스트(Search+Suggest) 기술이 일상화되고 있습니다. 

2. 다수의 기업들이 초개인화된 커뮤니케이션과 마케팅을 진행하고 있으며, AI에 대한 투자를 높여 가고 있습니다.

3. 쿠키리스 시대가 될수록 고객이 직접 자사 홈페이지/플랫폼에 방문하도록 최적화된 콘텐츠와 추천 솔루션이 필요해집니다.

4. 마케팅과 테크놀로지의 합성어인 마테크가 AI를 중심으로 고도화되고 있으며, 4단계로 분류 할 수 있습니다. 

5. 방문자 유치(REACH)단계는 구매 여정을 시작하게 하고, 관심 유도(ACT)단계는 성향을 예측하고 적합한 메시지를 제공합니다.

6. 전환(CONVERT) 단계는 구매 고객으로 전환되는 동기를 제공하고, 지속(ENGAGE)단계는 자동화/개인화된 소통을 강화합니다.

7. AI 기반 초개인화는 가격, 운송, 프로세스, 제품/서비스, 콘텐츠, 채널 등 최적화된 결과를 제공하며 확대되고 있습니다.



Thank you


