Comex

Juntos embellecemos
vy protegemos la vida

¢Que hacer en una llamada de extorsion?
Toma en cuenta las siguientes recomendaciones y no caigas

El objetivo de una llamada de extorsion:

+ Confundirte y distraerte para obtener el mayor ;'pos de I_Igmad,as .
provecho de tu situacion. e extorsion mas comunes:

+ Intimidarte. ¢ Han capturado a un familiar. .
* Provocar alarma en el lugar (existencia de algun + Un familiar esta detenido EQue hacer

artefacto peligroso o explosivo). por un delito grave.
+ itas ganado un prermio! durante la llamada?

Mantén la calma.

Sélo escucha las propuestas de los
delincuentes, trata de conocer qué tanto
saben realmente de ti.

Evita dar informacion personal, si
preguntan por un familiar o conocido,

Despues no reveles ningln nombre, esto provoca
de la llamada: que la extorsion contine.

Anota la hora de la llamada, nimero

+ Confirma el estado fisico de tus familiares telefonico, clave LADA y duracion.

, ggggéogoid%zg%reltzﬁ:Iez';hsniﬁlsjterﬂzgiso.nes Pon atencion en los ruidos de fondo como
oo . - sonidos de maquinas, autos, otras personas,

0 exigencias de los delincuentes. silencio, etc.

+ Detalla las caracteristicas de los '
delincuentes: Género, timbre de voz, Para tratar de identificar a los delincuentes,
sonidos de fondo, etc. Pregunta ¢como se les puede contactar?

+ Avisa a las autoridades.

+ Informa a tu familia de este tipo de ilicitos.

+ No contestes mas llamadas, si alguien
de manera involuntaria contesta, debe
mencionar gue ya no se encuentra en ese y En lo posible, trata de
lugar la persona y debe avisar de inmediato identificar algunos

a la policia para recibir instrucciones. aspectos de la voz del
delincuente, como: tono de

vozZ (%rave, aguda, suave?,

. e y acento (extranjero, de la
Si mencionan informacion de tu persona costa, provinciano, etc.),
o familiares, identifica si es actual, ; . : . i , fluidez de la conversacion.
te ayudard a saber sienverdadesuna ¢De donfe O:tllgnen 'n?m;ac'on 7
amenaza o un intento de extorsion. N 0S aelincuentes: -
+ De alglin empleado o ex empleado.
+ Anuncio de periédico o medios similares
(venta de vehiculo, casa, etc).
+ A través de internet (redes sociales).
+ Compras en linea en sitios poco sequros.
+ Tarjetas de presentacion.
) D ., : ,
Direccion de Seguridad Corporativa

PARA PPG LA SEGURIDAD iES LO MAS IMPORTANTE!





