
 

 

 

 

  

 
 

CONTACTOS DE 
EMERGENCIA: 

Emergencias 
Nacional 911 

Cancún 

Policía turística (998) 885 2277 

Secretaria 
Municipal y 
Transito 

998 283-2070 

Playa del Carmen 

Seguridad 
Pública y 
Tránsito 
Municipal 

(984) 877-3050 Ext. 
11001 

Emergencias  911 

 

Centro de Operaciones PPG Comex  

Tipo Número 

 
Numero de emergencias 

gratuito – Disponible 
24/7: 

 

800 999 2169 

Número fijo directo 
55 1669 1359 
55 1669 1247 

Móvil 1 55-7905-5001 

Móvil 2 55-4188-4826 
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Tips de 
Seguridad – 
Convención 
2025. 
 

Seguridad Corporativa 

  

 



r      

RECOMENDACIONES GENERALES: 

Al llegar al Aeropuerto Internacional de Cancún evita tomar taxis 

para trasladarte al hotel. 

Te recomendamos alquilar un servicio de transportación con 

vehículos tipo Sprinter ya que estos cuentan con capacidad para 

varias personas, son más cómodos y tienen espacio suficiente 

para el equipaje que lleves. 

Tome en cuenta que algunos tramos carreteros tienen obras de 

rehabilitación por lo que el tiempo promedio de traslado del 

aeropuerto al hotel es de aproximadamente 1 hora con 20 

minutos. 

Durante el traslado evita hacer comentarios referentes a 

estrategias de negocio y capacidad económica. 

 

 
  

Mantenga un perfil bajo, no llame la atención con prendas de lujo 

o joyas ostensiblemente valiosas, si observas personas extrañas a 

tu alrededor o en tu entorno mantente alerta y aléjate o agrúpate 

con otras personas. 

Cargue con el dinero necesario. Lleve su tarjeta de crédito sólo si 

la va a utilizar. 

Siempre procure ir acompañado de al menos dos personas. 

 

AEROPUERTO: 

1. El primer punto de vigilancia 
debe estar orientado hacia tu 
equipaje y no debe dejarlo solo. 

2. Si alguien choca o tropieza 
contigo cuando caminas por el 
interior del aeropuerto, aunque 
creas que ha sido de forma 
aparentemente fortuita, 
debes activar inmediatamente 

un estado de alerta mental  

3. Llevar la cartera en lugar 
seguro. Los bolsos colgados al 
hombro conviene 
transportarlos a la vista, no al 
costado o donde no puedas 
observar cualquier posible 
manipulación ajena. 

4. Evita llevar objetos de valor a la 
vista como: cámaras, laptops, 

joyas o maletas caras. 

5. La mejor norma de 
autoprotección que se puede 
aplicar es la de pasar 
completamente desapercibidos 
entre la gente. 

6. Tome fotografías de su maleta 
antes de documentar. 

 

 

 
 

• Almacena en tu teléfono móvil los contactos de emergencia. 

• No viajes en taxi de la calle. 

• Utilice avenidas transitadas y bien iluminadas.  

• Absténgase de acudir a bares y clubes nocturnos fuera del hotel. 

• Si tiene que utilizar el cajero automático, utilice el del hotel. 

• Tenga cuidado con sus conversaciones pueden no ser privadas o 

seguras: se han reportado la existencia de aparatos para espiar 

conversaciones en Hoteles, en aerolíneas, taxis y salas de juntas. 

• No descuides tus dispositivos electrónicos (computadora, 

teléfono, Tablet, etc.): Borra tu historial de navegación de internet 

después de cada uso, cookies, archivos temporales. 

 

 EN EL HOTEL 

 Guarde adecuadamente la llave de su 

habitación. 

 Si va a dejar objetos de valor en su habitación 

guárdelos en la caja fuerte. 

AEROPUERTO & HOSPITALES DE 

EMERGENCIA 

Aeropuerto Internacional de Cancún: 

 Dirección: Cancún - Chetumal Km 22, 77565 

Cancún, Q.R. 

 Teléfono: 55 5284 0400. 

 

Hospital Amerimed (Cancún): 

 Dirección: Av. Tulum sur no.260 Manzanas 4, 

5 y 9, 77500 Cancún, Q.R. 

 Teléfono: 998 881 3400 

 

AMERIMED Playa del Carmen Hospital: 

 Carretera Federal Mz 155 lote 3 entre calle 

20 y calle 22. Col. Ejidal, C.P. 77712, Playa del 

Carmen, Q. Roo. 

 Teléfono: 984 206 5450 

 

US Consular Agency, Playa del Carmen. 

 Dirección: Carretera Federal Puerto Juarez-

Chetumal, Mz. 293 Lt. 1 Plaza Progreso Local 

33, Ejidal, 77710 Playa del Carmen, Q.R.  

 Teléfono: 999 942 5700 

 

 
Instale en su teléfono las APPs: 911 

emergencias e International SOS: 

     

 


