
 

¿Qué hacer 
en una situacion de robo? 
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Observa, 

esto te permitirá 
recordar más 
detalles del 
delincuente; 
sexo, edad, raza, 

tipo y color de ropa, 
estatura, 

complexión, etc. 
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Evita 

movimientos 
rápidos 

o repentinos, 
esto puede 
poner más 

nerviosos a los 
delincuentes. 

 

Mantén 
la calma, 

muestra 
seguridad 
al hablar o 
responder. 

 

1 

 
4 

Evade las 
confrontaciones. 

 
 
 
 

 
Pregunta a tus 

compañeros sobre 
su estado de salud, 
de ser necesario 

habla a los servicios 
de emergencia. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Avisa a las 

autoridades. 

 

 

 
Después 

del evento: 

 
 
 
 
 

 
Espera 
el arribo 

de la policía. 

Sigue las 
instrucciones de los 

delincuentes, 
lo principal es tu 

seguridad y la de tus 
compañeros, el dinero 

y los valores se 
pueden reponer 

la vida no. 

 

 
Contacta al 

supervisor o 
concesionario. 

 
Dirección de Seguridad Corporativa 
PARA PPG LA SEGURIDAD ¡ES LO MÁS IMPORTANTE! 
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